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EDITORIAL

Comité Editorial
geitfacso@gmail.com

Presentacion del Grupo de Estudios
Interdisciplinarios del Trabajo (GEIT)

Ya van dos afios desde que
publicamos el primer nimero de la
revista la Maquila, y casi tres afos
desde que se formé el Grupo de
Estudios Interdisciplinarios del Trabajo
(GEIT) en la Facultad de Ciencias
Sociales [FACSQO) de la Universidad
de Chile. En este tiempo, el grupo se
ha modificado y ha crecido bastante,
fanfo en términos cualitativos como
cuantitativos: hoy lo constituimos mds
de 20 estudiantes de la facultad,
mujeres y hombres, socidlogos(as) en
su mayoria, aunque también de ofras
ramas de las ciencias sociales, tanto
de segundo, tercero, cuarfo, quinto, y
hasta estudiantes de magister. Y asf,
en esta linea de crecimiento, este 18
de abril del 2017 estamos lanzando
el cuarto nimero de la revista, con el

apoyo monefario de la Direccién de

Asuntos Estudiantiles de la FACSO.

El nombre de la revista se establece en
referencia o las  maquilas o
magquiladoras de cualquier
manufactura parcial, de ensamble o
empaque, llevado a cabo por una
empresa que no sea el fabricante
original. Estas surgen en México en la
década de los sesenta como una
respuesta econémica al
encarecimiento de la mano de obra
que tuvo lugar principalmente en
Estados  Unidos 'y en  Japon.
Posteriormente, este tipo de modalidad
productiva se expandirg por Centro y
Suramérica durante el franscurso de los
afios. FEste fipo de fdbricas de
ensamblaje se puede enfender o
grandes rasgos como una forma de
subcontratacién a nivel infernacional,
donde los grandes capifales 'y
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multinacionales utilizan una mano de
obra mas barata y al mismo tiempo
mds precarizada para poder asegurar
menores costos en la  produccion
mediante un encadenamiento
productivo.

Como GEIT le hemos dado el nombre
Maquila a nuestra revista ya que éstas

son una ejemplar y  particular
manifestacién  de la  dependencia
econdmica de los pafses

latinoamericanos  con  respecto  al
capifal extranjero (en su forma de
multinacionales). El nombre mas que
un homenaje, es una critica. Tal
cardcter de nuestra economia genera
un patrén de constante produccion de
condiciones laborales precarias, sin
ningin fipo de resguardo para los
distintos  frabajadores  de  nuestra
América, que contrasta con las
ganancias generadas y refiradas del
confinenfe  por parle de estas
empresas. Lo que queremos reflejar
con este nombre, no es simplemente
una vision fatalista del trabajo propio
de nuestra regién, sino que es
entender el frabajo como un proceso
donde confluyen distintos factores y
actores  de interrelacién  tanto
nacionales como internacionales, e
infereses antagonicos, que permiten
ver condiciones particulares de trabajo

y evidente explotacion en América
Latina.

Si bien ya lo hemos contado en ofras
editoriales de nimero anteriores de la
Maquila, nunca estd  de mds
reelaborar la necesidad orgénica del
GEIT. En primer lugar, como grupo
nos constituimos a mediados del afo
2014, con los objetivos de posicionar
en lo sociedad, y especialmente en
nuestra facultad, diversas
problemdticas  relacionadas  con el
mundo del trabajo, desde un enfoque
critico e interdisciplinario,
contribuyendo ol proceso  de
formacién de los trabajadores v sus
organizaciones como actores
colectivos  con  relevancia  para  la
sociedad chilena actual. En particular,
los principales fines que el GEIT ha
definido son tanfo académicos como
po|ﬁicos. En razén de ello infentamos,
desde un inicio, vincular la actfividad
académica con los procesos politicos
asociados, pofenciando los espacios
de  formacién,  investigacion y
sistematizacion  de  experiencias  y
conocimiento de los trabajadores y sus
organizaciones.
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lineas de trabajo del GEIT

En este marco estratégico, el 2016
elaboramos  nuestros  talleres  sobre
subcontrato, que para el segundo
semestre  del mismo afo tuvo la
posibilidad de ser expuestos en
diversos espacios universitarios. Este
proceso  se da  como  uno
sisfematizacion general del trabajo, y
la  reflexion  que el grupo  ha
considerado desde sus inicios dada la
condicion del frabajo  subcontratado
presenfe en nuesfras facultades. Asf, el
faller ha sido expuesto en espacios
universitarios que busquen erradicar
las condiciones de externalizacién que
se dan en sus funcionarios. Hasta
ahora nos hemos presentados en
faculiodes de la Universidad de Chile
y la Pontificia Universidad Catélica, en
colaboracion  con  los  centros  de
estudiantes, trabajadores y
coordinadoras en  confra  del
subconfrato que emergen en los
distinfos espacios universitario.

Apuntamos en el presenta afio o
profundizar  esfas  actividades vy
vinculos con organizaciones sociales y
politicas, y asi llegar a mas lugares
que estén comprometidos con acabar
las condiciones precarias del trabaijo,
entendiendo a la vez, en la practica

de la lucha contra el subcontrato, que
acabar  con  esta  forma  de
organizacién de la produccién no
implica directamente acabar con la
precarizacion, sino que es un Proceso
que requiere un seguimiento posterior
a este hito inicial que es la
internalizacién de las frabajadoras.

En el marco de estas preocupaciones
generales es que como GEIT se ha
establecido  como  objetivo @
desarrollar el profundizar  nuestros
vinculos con los y las funcionarias de
nuestra  facullad, asi  como  sus
espacios organizados. Habiendo ya
contribvido a la  eradicacién  del
subconfrato en el sector del aseo y
vigilancia al interior de la Universidad
de Chile, pretendemos a lo largo de
este afio desarrollar un viejo objetivo
an no cumplido:  gestionar  una
escuela sindical que permita ayudar
en la cohesién orgénica y formacién
poliica de los  funcionarios 'y
funcionarias no académicas de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Respecto a las lineas de investigacion
que el GEIT mdas intentd contribuir
durante el 2016 cabe destacar lo
relacion  enfre  trabajo y  género.
Motivado por la acentuacién de las
problemdticas de género que se
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dieron durante el afo, el contacto con
funcionarias  del aseo, 'y una
autocritica general del grupo hacia la
poca afencién que se  habian
oforgado a esfas femdticas, se han
desarrollado  reflexiones, discusiones,
falleres y material tendientes a develar
caracteristicas del frabajo
reproductivo, la divisién sexual del
frabajo y de los roles de género.
Principalmente se destacan los talleres
de trabajo y género del GEIT
organizados y  presentados @
mediados del 2016 por comparieras,
académicas, frabajadoras, y
dirigentas sociales, y una escuela de
verano para estudiantes de  primer
afo, realizada en enero del 2017.

Por Ultimo, hemos definido que la
revista la Maquila debe tener como
mefa fomentar, desde una perspectiva
critica, la formaciéon, produccién

discusion de reflexiones e
investigaciones sobre frabajo,
principalmente  por  parfe  de

estudiantes. El presente nimero de la
revista fiene una novedad respecto a
los nimeros anteriores, que esperamos
que le agrade a nuestros queridos
queridas lectoras.  Ademdés de la
fradicional  seccién de  articulos y
entrevistas, en el presente nimero
hemos agregado una seccién de

resefias de libros sobre femdticas
laborales. Esperamos que en proximos
nimeros de la revista esfa seccién se
mantenga y expanda, aporfando
desde nuestra parte con lecturas y
reflexiones sobre nuevos libros sobre
frabajo que van apareciendo en el
campo infelectual.
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ESPACIO COTIDIANO Y MOVILIZACION SINDICAL EN EL CHILE
DE AYER Y HOY: ENTREVISTA A JOEL STILLERMAN

Joaquin Arrosamena Cucurella
Estudiante de Sociologia, Universidad de Chile
arrosamena5@gmail.com

Joel Stillerman es PhD. en Sociologia con mencién en Estudios Historicos por la New
School for Social Research, Nueva York, y profesor de la Grand Valley State University,
Estados Unidos. Desde una perspectiva historica, ha desarrollado una linea de
invesfigacién que profundiza en las relaciones entre el frabajo y el espacio como
escenario de construccion de identidades, conlflicto y movilizacién sindical. Al respecto,
enfre sus publicaciones destacamos Espacio, identidad y conflicio entre los obreros
mefalirgicos de MADECO S.A. [1945-20117). El texto presentado a confinuacién es la

version abreviada de una entrevista realizada en marzo de 2017.

GEIT: Quisiera comenzar con una
pregunta muy general, ;cudles son
los principales ejes que articulan su
trabajo como sociélogo, y cémo
estos se intersecan?

JOEL STILERMAN: Ya. He trabajado
en disfintas lineas. Comencé con el
tema de sindicalismo en Chile, y ahi
estaba interesado en la trayectoria
de movilizacién sindical a fravés de
regimenes  politicos, desde la
democracia hasfa la dictadura, vy de
vuella a la democracia. Eso fue

formado por teorias de movimientos
sociales y posteriormente agregué la
dimensién espacial. Posteriormente, o
sea, al final de esa investigacion
sobre sindicalismo enfocada en la

empresa  MADECO, empecé a
indagar en temas de consumo, y eso
porque fue una inquietud de

frabajadores de la misma empresa
cuando les enfrevisté como a mitad
de los noventa y empezd a fener
cierfa efervescencia en el didlogo
piblico en Chile en el mismo
momento. Posteriormente hice con
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unos colegas de la  Universidad
Diego Portales, donde trabaijé un
tiempo, una anfologia que se llama
Qué significa el rabajo hoy ', y alli
intenfamos recoger varios frabajos de
distintos expertos en Chile -y parece
que hubo uno de Brasil y Estados
Unidos— en relacion a experiencias
subjefivas del trabajo. Y por dltimo,
estoy frabajando ahora desarrollando
un libro, he publicado algunos
articulos, sobre clases medias en
Santiago.

GEIT: Y pensando todavia en la
dimensién espacial, ;por qué cree
que es interesante incorporarla a
los estudios del trabajo y de la
accién colectiva?

JOEL STILLERMAN: Bueno, yo diria que
tiene importancia en relacién a como
el copital y el estado estructuran el
espacio de una manera que, desde
sus objefivos, permite las mejores
condiciones de inversién y de venta,
y de manejo o gobernanza de la
poblacién. Pero también, estructuras
espaciales dan las posibilidades de
formas especificas de movilizacion. Y

' En: CARDENAS, A., LINK, F. & STILERMAN,
J. [Eds.) (2012) sQué significa el tabgjo
hoy@ Cambios y continvidades en una
sociedad global. Santiago: Catalonia.
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por dltimo, en relacion con el punto
anterior, cémo los trabajadores, o

cualquier  organizacién  socidal,
desarrollan estrategias de
movilizacion o facticas  de

movilizacion a partir de la estructura
espacial que encuenfran en el
momento. Entonces, estructuras
espaciales pueden ser utilizadas
como herramientas de movilizacién
que en cierfas circunsfancias pueden
ser bastante exitosas. Por ejemplo,
bloguear una carretera, bloquear la
entrada de una empresa, puede que
sea una manera de llamar la
atenciéon  a las autoridades, de
interrumpir el flujo de mercancias y
personas, y por tanfo de provocar
algunas concesiones desde
empleadores.

GEIT: Respecto a la construccién de
identidades colectivas, ;por qué
seria importante imbricar el estudio
del trabajo y del espacio cotidiano?

JOEL STILLERMAN: Yo creo que hay
una frayectoria  larga  desde la
sociologia  urbana  de  mirar  la
segregacién  residencial  y  las
consecuencias que eso tiene para las
oportunidades de acceder a trabaijo,
recursos, redes, en fin, y eso queda
desde un punfo de vista bastante
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claro y ya probado. En relacién al
frabajo yo creo que, o lo que he
planteado, es que concentrar a las
personas en una zona particular tiene
cierfas consecuencias en relacion o
sus formas de desarrollar identidades
colectivas.

Por ejemplo, en el caso chileno, las
empresas grandes en la  primera
época de industrializacién, o sea
industrializacién ya mds organizada
en la época de los 40 a los 70, el
gobierno obligé a esas empresas
grandes a invertir o a abastecer en el
fondo de vivienda a las personas, o
los trabajadores. Y la decisién fue de
construir poblaciones  obreras
cercanas al trabajo. En el fondo, los
trabajadores podian llegar a pie muy
facilimente al trabajo. Enfonces, eso
puede obviamente tener implicancias
en la intensificacion de la identidad
colectiva de las personas. Ayuda a
construir un sentido de lugar, de
apego al lugar. Ademds, obviamente
facilito  la movilizacion — colectiva
porque es muy fécil llegar a las
personas y difundir el mensaje que
quiero: a huelga o lo que sea. En el
caso de muchas empresas, en
contraste, arrendaron esas casas a
los  trabojadores, 'y cuando  los
frabajadores  fueron  despedidos,

perdieron las casos. Fue de alguna
manera una forma de confrolar a la
fuerza laboral. En el fondo, si te
portas mal, te vamos a echar y
pierdes la casa: estés sonado por asf
decirlo.

Entonces, si la fuerza laboral estd
muy dispersa, que es lo més comin
hoy dia a no ser de que esfén
viviendo en un campamenfo en una
mina o algo asi, tendria que haber
ofra forma de comunicar, formar
identidades y de coordinar acciones
colectivas. Puede ser un impedimento
el hecho de que los frabajodores
vivan en cualquier lado. Ahora, con
las  tecnologias que fenemos @
nuestra  disposicion, de  tfexfo,
facebook, plataformas  de  medios
sociales, eso puede facilitar o puede
reducir  ese  obstéculo  en o
comunicacién.  Pero  evidenfemente
tiene que haber cierta coordinacion
de cara a cara o puede haber
mucha confusién que resulta de todas
esas comunicaciones.

GEIT: Considerando que buena
parte de eso se instalé en Chile
desde el golpe y la dictadura,
icudles fueron las politicas del
espacio, las estrategias que se
pusieron en juego y que permitieron

13
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cambiar eso que usted ha llamado
espacios keynesianos para dar
paso a espacios neoliberales que
coartaron las posibilidades de
movilizacién?

JOEL STILLERMAN: Un elemento fue, en
el sector de viviendas, la creacion de
un sistema de vouchers. En el caso
que conozco mejor, de MADECO,
los que llegaron @ MADECO vya en
los 80, hablaron con la asistente
social de la empresa, consiguieron el
voucher, hicieron sus ahorros 'y
compraron una casa donde les
alcanzaba la plata. Entonces no era
esfriclamente  en  la  poblacion
MADECO o en las cooperativas de
vivienda que existian hace un tiempo.
Eso fue por una parte.

la estructura comercial  de  la
economia, de los impuestos de
importacion y la  devaluaciéon  del
peso, permiti6 la entrada de mucha
competencia ya a partir de los afios
70, y por fanto muchas de las
empresas principales de Santiago, o
quebraron, o tfuvieron que reducir
masivamente  su personal, o
experimenfaron  una  fusién  con
distintas  ofras empresas.  Esta el
eiemplo de MADEMSA, que fue

propiedad de los mismos Simonetti

14

de MADECO -aunque los Simonetti
técnicamente no eran duefios de
MADECO sino mds gerentes, pero
en fin—. MADEMSA fue combinado
con FENSA, vy la empresa, o la
marca en el fondo, se trasladé desde
San Miguel hasta Cerrillos, y ahora
fiene ofro nombre, ofra combinacién
de ftrabojadores de los  que
seguramenfe  hay  pocos  que
quedaron de esa época.

También, la privatizacién de tierras,
fanfo de bosque como de fierras
agricolas. la  reprivatizacion,
permitié obviamente la entrada de
mucho capital infernacional en los
lomados  nuevos  secfores  de
agricultura, silvicultura, del pescado,
agropecuario, mineria privada. Son
zonas que son de recién expansion
de poblacion, no  tienen  una
frayectoria de  sindicalismo. Y
ademds, esas empresas fienden o
usar una mayoria de mano de obra
subconfratada y por estacion, no con
confratas indefinidos. Ademds hubo
muchas frabas legales dentro del Plan
laboral. En el fondo hasta 2010,
creo, era imposible organizar un
sindicato con frabajadores
subcontratados. Ha habido
Gltimamente organizaciones de hecho
que  coordinan,  organizaciones
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inferempresa, pero han sido todavia
de muy corta vida y ha sido dificil
insfitucionalizar esas nuevas formas
de organizacién.

la subcontratacion fambién tiene que
ver con lo que pasa dentro, al interior
del frabajo, o sea con o
organizacion espacial de la faena
del trabajo. En ese senfido, ya o
fines de los 70, principios de los 80,
el  Plan  laboral  permite  la
subcontratacién  de  servicios  no
relacionados con el rubro de la
empresa. Eso quiere decir que los
guardias, los frabajodores de lo
consfruccion, los  trabajadores  de
casino, ya pertenecen a ofra relacion
social, y por tanfo tienen que tener, si
es que fengan, su  propia
organizacién sindical.

GEIT: ;Qué ha pasado, a raiz de
todas esas transformaciones, con la
organizacién sindical? y ;Cémo
podria un nuevo sindicalismo hacer
frente a esos problemas?

Bueno, lo veo bastante dificil, o seq,
siguen huelgas, protestas en distintos
lugares, a veces con trabajadores
subcontratados.  Recién  hubo  una
huelga grande en la mineria. Pero yo
diria que la ley va muy en confra de

las posibilidades de contrarrestar ese
declive del sindicalismo que varios
han documentado. A pesar de
algunos  casos  de  mineros
subcontratados, por las limitaciones
de la ley, es muy dificil ir a la huelga
y ganarla. las empresas tienen tantas
herramientas a su favor, que hace
muy dificil poder lograr algo. Cudles
son las  nuevas formas  de
organizarse, de movilizarse, no sg,
pero el modelo tradicional, el
sindicato de empresa, parece que no
tiene  muchas  posibilidodes  de
contrarrestar ese patrén de declive
del sindicato.

Mirar  hacia  afvera, tratar  de
coordinar  con  sindicatos en el
exfranjero que pertenecen a la misma
empresa, es algo que se ha visto
poco en Chile, y no sé exactamente
por qué. Por ejemplo en el caso

brasileno  ha  habido  bastantes
alianzas internacionales  de  los
sindicatos automoitrices, en

Cenfroamérica también en el secfor
de vestuario, pero en Chile muy
poco. Eso quizds sea una alternativa.
Algunas  personas  lo han
mencionado, planfeado, intentado
llegar al é&mbito infernacional, pero
no se ha dado mucho. Entonces eso
fal vez podria ser una posibilidad.
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LAS REPERCUSIONES DE LA ORGANIZACION POSTMODERNA EN EL TRABAJO
Y EN LOS TRABAJADORES: UNA MIRADA DESDE
EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Ayde Cadena Lopez
Estudiante del Doctorado en Estudios Organizacionales,
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa
aydecadena@gmail.com

las condiciones confextuales exponen
a las organizaciones a cambios
imprevistos y constantes a los que
responden  con  evoluciones o
mutaciones en sus elementos, lo cual
impacta en la relacién de trabajo, en
la identidad de los trabajadores y en
cierfos fenémenos que el frabajador
debe enfrenfar (Nizet y Pichaul,
2008]. En ese sentido, el objetivo de
este frabajo es analizar cémo el
cambio de la organizacién moderna
a la postmodermna ha repercutido en
el proceso de frabajo y en los
trabajadores.

Para Kuhn (en Clarke y Clegg,
1998) un paradigma es un conjunto
de ideas, valores, problemas v
soluciones que son aceptados en

deferminado  fiempo vy espacio.
Parfiendo de esfa concepcién de
paradigma, puede decirse que con
el auge del proceso de globalizacion
y del modelo neoliberal surgieron
nuevos paradigmas sociales,
economicos y politicos que, a su vez,
provocaron la trasformacion de las
organizaciones que infentaron
responder a las  demandas  del
entono  (Clarke vy Clegg, 1998).
Aquello implicd  la  discusion  y
reformulacién  de modelos  tedricos
que permitieran explicar las nuevas
formas de organizacion y las
repercusiones que ésfas fienen en sus
actores.

Y es que desde los principios de la
administracion cientifica del trabajo
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(1911) de Frederick Taylor hasta la
década de los ochenta, la forma de
organizacién  predominante  fue la
moderna- burocrdtica, aquella que se
caracteriza por integrar los preceptos
de la administracién cientifica y de la
burocracia formal  weberiana:
estructuras  mecdnicas de control,
divisién de tiempos y movimientos,
mano de obra calificada,
racionalizacion  de  los  procesos,
sislema de reglas impersonales 'y
jerarquizacién  de los puestos de
mando. Sin embargo, anfe el nuevo
contexto surgieron formas
organizacionales  postmodernas y
postburocrdticas, diferenciadas por la
flexibilidad,  descentralizacién — y
adaptabilidad de las estructuras y de
los  procedimientos  (Heydebrand,
1989; Monfafio, 1994; Neffa,
2010).

los cambios producidos por esta
fransicion pueden observarse en la
produccion dirigida a la calidad, la
manufactura flexible, la
descentralizacion de los procesos, el
frabajo  en equipo, la  mejora
confinua, el aprendizaje y o
organizacion virtual. Asi, el cambio o
la  organizacién  postmoderna ha
causado  modificaciones  en el
proceso de frabajo, ya que la
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produccion  se ha flexibilizado y
descentralizado tal como sucede en
el modelo japonés just in  time,
cambiando la esfricta vigilancia de
los trabajadores por la incentivacién
hacia la participacion activa y el
frabajo en equipo; incluso, se habla
de la organizacion inteligente que
auto  regula  su  proceso  de
produccion  (Neffa, 2010).  De
acverdo con De la Garza (2010),
también lo idenfidad colectiva e
individual de los trabajadores ha sido
frastocada por dichos cambios: los
mercados laborales han aumentado
la exigencia de trabajadores mdés
productivos, quienes deben
someferse a una mayor competencio
en un d&mbito laboral  flexible,
descentralizado y polivalente, que
fambién es amenazado por lo
rofacién, o informalidad  y el

desempleo (Neffa, 2010).

Por ello, el trabajador dificilmente
puede desarrollar  una identidad
colectiva, pues estd mds enfocado
en cumplir con las exigencias
laborales para no perder su empleo
que en establecer relaciones con sus
comparieros de frabajo. Esfo también
frasfoca su identidad individual, pues
modifica sus intereses y prioridades
personales en funcién de las
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exigencias laborales: la competencio
exacerbada, el empefio en obtener
habilidades cognoscitivas, la  alta
eficiencia, la fidelidad hacia la
empresa  antes que hacia los
comparieros de trabajo, entre ofras
De la Garza, 2010). En este
escenario, la organizacion
postmoderna ha delegado
responsabilidad y compromiso en sus
frabajadores, enconfrando un gran
sustenfo en los grupos y equipos de
frabajo, debido a que el frabajador
se convierte en el responsable directo
del trabajo  suyo 'y de  sus
comparieros, en una especie de auto
vigilancia donde el pandptico, en
términos de Foucault, son los mismos
frabajadores  (Alcover de la Hera,

1998; Kelly, 1994).

Asi, denfro de las organizaciones
postmodernas  se  han  agudizado
fenémenos  que afectan a  los
frabajadores como el mobbing, el
burn outy el sistema managinario, ya
que la cooperacion 'y polivalencio
laboral en  que se basa o
organizacion flexible conllevan a que
el frabajador se relacione de manera
mds profunda con la organizacién,
hasta el punto en que ésta ya no es
solo su espacio de trabajo sino es su
espacio de realizacién  personal.

Ante ello, el trabajador se fusiona
con la  organizacion  —sistema
managinario, comprometiéndose a
fal punto que preﬁere quemarse por
el trabajo —bum out y ser victima de
acoso moral —mobbing- antes que ya
no perfenecer a su organizacion y
quedar desempleado, lo cual tfiene
serias  repercusiones personales y
sociales (Trevifio y Garcia, 2010).
Correas  (2004) afirma que esta
situacion provoca  que el
desempleado sea vulnerable, lo que
se agudiza anfe la folla de una
aplicacién  efectiva  del  derecho
laboral 'y que provoca que el
trabajador quede desprotegido ante
ciertas situaciones como los despidos
injustificados.

En ese sentido, la precarizacion del
frabajo (Neffa, 2010) ha sido una
consecuencia del cambio hacia las
organizaciones postmodernas, pues,
ésfas se basan en la competencia
comprobada y en la excelencia de
los trabajodores. De tal forma que
cada vez se necesita de una mayor y
mejor  preparacién  para  poder
acceder a un empleo seguro y
verdadero; incluso, los procesos de
reclutamiento vy de seleccion laboral
se han rigidizado, por lo que
significan todo un reto para los
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aspirantes  a un puesto, quienes
deben estar cada vez mas
preparados y dispuestos a responder
eficazmente a las demandas de la
organizacion.

De esa forma, en este ensayo se ha
infentado construir una reflexion que,
desde el estudio de  los
organizaciones, permita analizar la
repercusion que el cambio o la
organizacion postmoderna ha tenido
en el proceso de frabajo y en los
frabajadores.  Para  finalizar,  se
espera que esfa propuesta aporte al
estudio de lo transformacion  del
paradigma organizacional y de sus
consecuencias en el ambito laboral.
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El ensayo al que refiere este articulo,
cuestiona la libre circulaciéon  que
fienen en el mercado del trabajo los
migrantes que se desplazan dentro
de la regién, reproduciendo las
estructuras  segregadoras de  unfree
labour, propias de Norteamérica y
Europa.

estudios
SUrsUr

Para los migraforios, la
migracioén ha  cobrado
relevancia principalmente desde los
Ultimos veinticinco afios, en que se
han  diversificado  los  flujos
migratorios  y el nore  pierde
progresivamente su primacia como
destino. En la época actual, estos
flujos  siguen  concentrdndose  en
direccion a los cenfros productivo-
econémicos desde las periferias,
pero  geogrdficomente  se  han
diversificado estos centros, y hoy
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entre ellos se pueden identificar
paises de América del Sur, como

Chile o Brasil.

A pesar de que han surgido nuevos

pafrones  migratorios, la  insercion
sigue las mismas logicas que han
sido  constatodas  desde  distintos
enfoques  por  Pinto  (1976),

Wallerstein (2006) y Schierup et al.
(2015). En el sistema-mundo y en la
region se identifican esquemas de
insercion que, a lo largo de cuarenta
afios, han cambiado en su forma
pero no en su impacto de fondo, que
es la precarizacién generalizada en
la vida social de quienes migran v la
vulneracion de los derechos humanos
fundomentales de ellos y sus familias.
En el mercado laboral actual, la
anfinomia  capitaHrabajo no es lo
Unica base sobre la que se cimienta
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el sistema capitalista, sino que se ve
mediada por las jerarquias dentro del
sisema de frabajo en que algunos
frabajadores "perderan” una
proporcién  mayor de  plusvalia
creada que ofros (Wallerstein - &
Balibar, 1991). Estos diferenciales
jerarquicos  dependen  de  los
contextos socioculturales, nacionales,
economicos en que se analizan, por
lo que nuestra fesis es que a nivel
global v regional los principales
deferminantes jerdrquicos serdn una
encrucijoda en la que género, clase,
raza, efnia y nacién se traslapan y
presenfan de forma simulténea. En
vista de este diferencial de plusvalia
creada que es “perdida” y “ganada”
por unos U offos, en relacion a
elemenfos  que no  pertenecen
esfrictamente a lo econdmico —sino
que a la vida social en general,
cabe cuestionarse cudn libre es esta
circulacion: Qué tan libres somos de
decidir sobre nuestra produccion de
valore

En el marco de la globalizacién
acelerada, Robert Miles y Robin
Cohen (1987) proponen el concepto
de unfree labour para referirse a los
frabajadores  que no  tienen lo
capacidad de circular  libremente
dentro del mercado laboral. En este
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caso lo comprenderemos dentro de
los marcos del sistema capitalista
(Schierup et al., 2015), pero también
en sus limites, como el frabajo
informal. Este fipo de trabajo se
relacionard  estrechamente @ la
migracién  laboral, ya  sea  rural-
urbana, regional o mundial. Con
esto, ademds de cuestionar la libre
movilidad  migratoria, la libre
eleccion  del  trabajo vy el libre
ejercicio del mismo, fambién surgen
interrogantes  sobre las condiciones
en que éstos derechos humanos —a la
libre circulacion, al empleo vy a la
libertad- se cumplen bajo las
condicionantes de  dominacién y
jerarquia expuestas anferiormente.

Aunque la racializacion se cuestione
desde la anfropologia, por miedo a
volver a nuestras raices colonialistas,
y desde el americanismo, negando
que prima el ideal blanco (a pesar
de ser mestizos), se ha constatado
que  “los  afrolatinoamericanos
presenfan  una insercién  laboral
precaria que pone en evidencia la
segregacion  racial de la region”
(Hopenhayn & Bello, 2000, p.40).
En el caso de Chile, la reciente
migracion  de  afrodescendientes,
principalmenfe  provenientes  de
Colombia y Haiti, ha remecido el
mercado laboral pues desde la
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jerarquizaciéon social se afiade un
nuevo fipo ideal de frabajodor, que
en esfe caso se asocia por mero
juicio racial a los tfrabajos con peores
condiciones y mayor desprofeccién
(CF. Tijoux & Diaz, 2014).

El unfree-labour limita la amplitud del
mercado laboral al que los sujetos
pueden acceder. En este caso, los
migrantes regionales -y, en general,
cualquier  tipo  de  migracion
econdémica- no  sélo  se  ven
enfrentados a la jerarquizacion social
bajo criterios de efia, raza o clase,
sino también a elementos legales y
gubernamentales que dificultan  su
insercion en empleos con una mayor
profeccion.

Para la migrante o él migrante esta
en juego el amparo legal que le
brinda el pais de destino, y la
situacion legal que ella misma o él
mismo obtiene. El anterior es un
elemento que permite la reproduccion
de este circulo vicioso: frente a una
situacion  migraforia irregu|or, el
trabajador  debe optar a empleos
informales con mayor desproteccion
y, a su vez, los empleadores
aprovechan este factor para ofrecer
condiciones de frabajo, de empleo y

de paga muy por debajo de la oferta
del mercado formal.

los peligros de la deslocalizacion se
muestran de lleno en el caso de los
inmigrantes iregulares o
“clandestinos”, suponiendo a su vez
fodo fipo de ventgjas para  sus
empleadores  (Augé, 2007). En el
caso de los haitianos en Chile, la
imregularidad  de  su situacion
migratoria dificulia la obtfencién de
empleos formales que, a su vez, le
entregarian el confrato de  trabajo
requerido  para  regularizar  su
situacién. Al enfrar al circulo de lo
iregularidad  migraforia  éste  se
perpetla no sélo por la  dificil
obtencion de un confrato de trabajo,
sino fambién porque son funcionales
a un grupo de empleadores que
prefiere contar con mano de obra
barata y desprotegida. Entonces, a
pesar de su disposicién como fuerza
de trabajo, ni su pais de origen ni su
pais de destino les ofrece las
condiciones idéneas para
desarrollarse  en ese  dmbito,
relegandolos a los eslabones més
bajos de la cadena econdmico-
productiva. A partir de lo anferior,
fambién hay un impacto en la
ciudadania a la que acceden de
forma  desvenfojosa, o  que
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direclomente se les niega, por no
fener una insercién laboral formal.
Desde los afios noventa, en
promedio seis de cada diez nuevas
plazas de trabajo generadas en
América latina han sido informales
(Tokman, 2002), tomando mayor
protagonismo en las economias en
vias de desarrollo. Sin embargo el
sector informal es invisibilizado desde
la institucionalidad, a pesar de que
aumenta de forma generalizada la
incorporacién  de  modos  de
infercambio informales al interior del
propio secfor formal [(Adler, 2008).
Existe un embate contra dicho sector,
mas que un andlisis de  su
funcionalidad dentro de los sistemas
econdmicos nacionales.

En conclusién, los y los migrantes de
la region no circulan libremente en el
mercado del frabajo debido a la
segregacion de la estructura laboral y
fambién a la falla de estructuras
legales o politicas  migratorias
integrativas. Es por ello que se
insertan en  frabajos con  mayor
desproteccion e informalidad,
reproduciendo la dependencia
centro-periferia a nivel de la mano de
obra.
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NOTAS

* Este ensayo es parfe de la tesis de
pregrado para opfar al fitulo de
Antropdloga Social.
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Intfroduccién

Desde el enfoque tedrico de la
consfruccion  social del género  se
pretenden abordar los mecanismos
informales  que inciden en la
desigualdad laboral de género, a
fravés  de  una  metodologia
cualitativa, analizando entrevistas @
mujeres que defentan cargos de
iefatura en grandes empresas de la
mineria en Chile. Se andlizan
principalmente  las  trayectorias
descritas por las mismas trabajadoras
y su  percepcion  sobre  esfos
mecanismos informales a lo largo de
su carrera profesional.

Esta investigacion, realizada el afio
2014, tiene relevancia en tanto la
mineria es una rama de la economia
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que ha estado masculinizada por
afos y que actualmente es la que
genera mayores ingresos en nuestro
pafs. Recientemente, las empresas
mineras, a la luz de esta evidente
inequidad  de  género,  han
emprendido  politicas  institucionales
para palior esta  situacion,  sin
embargo, veremos que dichas
medidas tienen una comprensién
estrecha del fenéomeno por lo que no
abordan de manera integral la
problemdtica.

Problematizacién

la  incorporacién  femenina ol
mercado de frabajo es una tendencia
de largo dliento en América lafing,
que se relaciona fanto con patrones
culturales que favorecen la autonomia
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de la mujer, la disminucion de la tasa
de fecundidad v la diversificacion de
frayectorias  de vida, como con
procesos econémicos a nivel del
continente. la participaciéon  laboral
de las  mujeres se  viene
incrementando en forma sostenida en
América latina en los dltimos 30
afios y en los afios 90 esa tendencia
se consolida  (Abramo, 2004),
asimismo, los hogares
monoparentales  encabezados  por
una mujer son cada vez mds
frecuentes en América latina. Para el
caso de Chile esta tendencia es la
misma, ya que durante los Ultimos 10
afios la participacion femenina  ha
aumentado progresivamente,
mientras la masculina se mantiene
constante  alrededor  del  70%

(CASEN, 1987/-2000).

las mujeres histéricamente se  han
infegrado a la estructura ocupacional
de manera diferenciada con los
hombres, derivando en que cada
género hegemoniza cierfa rama de
la economia. Es posible, enfonces,
hablar de  segregacicn  transversal,
concepto  que da cuenta de
feminizacién 'y masculinizacion  de
ciertas ramas econémicas;  siendo
para el caso de Chile los secfores de
"Educacion” 'y “Hogares  privados
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con servicio doméstico”  ramas
feminizadas ~ y  “Mineria” vy
"Construccion” ramas
masculinizadas.  (NENE,  2010-
2013). Para el caso especifico del
sector de la mineria, los datos entre
2010 y 2013 entregados por la
Nueva Encuesta Nacional de Empleo
sefialan que la brecha de género es
abismante. las mujeres representan
menos del 1% de la fuerza laboral en
esta rama, no  registrdndose
variaciones importantes en este framo
femporal.

Asimismo, es posible apreciar una
segregacion verfical en el sector de
la mineria que se repite en toda la
estructura laboral del pafs. Siguiendo
el esquema original de clases
planteado por Coldthorpe
(Goldthorpe, 1980) se aprecia la
situacién de desigualdad  jerdrquica
de las mujeres en el mercado de  del
frabajo:  mientras  del total  de
hombres  empleados, el 0,9
corresponde a cargos de gerencia o
directorio, sélo el 0,2 de mujeres
empleadas alcanzan estos puestos.
Respecto @  los  trabajadores
especializados,  esta  diferencia
fambién es bastante grande, siendo
del total de hombres empleados, un
35,6% trabajadores especializados,
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mientras que del total de mujeres
empleadas sélo un 10,7% ocupan
esta misma posicion. Las mujeres, por
ofra parte, superan a los hombres en
dos posiciones ocupacionales: en
empleados de oficina, servicios y
vendedores (37,1% mujeres versus un

20,2% de  hombres)] 'y en
frabajadores no especializados (34%
femenino  versus un 26,7%
masculino).

Para el caso de la mineria, el drea
donde existe una mayor proporcion
de mujeres es en el personal
administrativo.  Alli, representan  un
26,5% de la dotacion total, seguido
de proyectos mayores, drea que
cormesponde @  proyectos  de
expansion de minas, explotacion de
nuevos yacimientos e instalacion de
plantas para  procesar el mineral
desarrollo

(18,7%); minero—
exploraciones y servicios
especializados de geologio;

expansion  de  sectores  para
exfraccién en minas ya abierfas
(12,8%) vy finalmente cadena de
valor  principal o foena  (3,5%)
(Consejo de Competencias Mineras,

2012).

la desigualdad descrito aqui refiere
a diferencias construidas socialmente

en formo a las capacidades y roles
de género. Al no exisfir diferencias
en las capacidades profesionales de
las mujeres, las dindmicas sociales
denfro y alrededor del espacio
laboral explican en gran parte las
decisiones de  su  trayectoria
profesional. Es por medio de estas
dindmicas sociales que se establecen
imposibilidades  asociadas @  su
género, naturalizando  roles e
instalando  expectativas  socialmente
construidas, mds que de
incapacidades objetivas inscritas en
lo fisico o lo intelectual.

Es por esfo que el objetivo principal
de este estudio es identificar
mecanismos informales que inciden
en la desigualdad en las trayectorias
laborales  de las  mujeres  que
acceden a cargos de jefatura dentro
de la Gran mineria en Chile, siendo
Coldelco la empresa escogida. Para
lograr lo anterior, se describiran las
frayectorias laborales de las mujeres
que han accedido a estos cargos de
iefatura, para posteriormente
describir los mecanismos  informales
de  desigualdad  de  género
percibidos por las trabajadoras.

Esta informacion fue recogida a
fravés  de  enfrevistas  semi-
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estructuradas  (Vela  Pedn, 2001),
considerando dimensiones
emergentes o fravés de uno
codificacién  abieta (Campo-
Redondo & C., 2009). la muestra
escogida fue Jnfencionada y rfedrica,
es decir, se buscd una representacion
no de fipo probabilistica sino de
sujetos y relaciones sociales. Ya que
cada individuo es un nodo de
relaciones que lo consfituyen de
manera compleja y a la vez parcial,
la entrevistada es una categoria
social, enfendida como una posicion
y una perspectiva especifica en una
estructura o relacién social (Canales,

2006).
Marco conceptual

El concepfto de género (Scott, 1996,
se levanta como un arma del
feminismo norteamericano en contra
del  deferminismo  biolégico  del
concepto de sexo, que extrapola la
conformacién  biolégica a los roles
sociales asignados  segin  estas
caracteristicas. Llos componentes del
género son los simbolos culturalmente
construidos que evocan
representaciones,  consfruccion @
fravés del parentesco pero también
desde la economia, la politica y
ofras esferas de socializacion. El
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autor que respalda y sistematiza la
feoria  de construccion  social - de/
género es Pierre Bourdieu, quien en
su fexto “la dominacién masculing”
(Bourdieu, 2000) explica cémo se
invierten las causas y efectos en este
fema, es decir, cémo se producen
efecfos reales después de un largo
frabajo colectivo en que se socializa
lo biolégico y se biologiza lo social,
apareciendo la diferencia anatémica
como justificacién  de  diferencias
sociales entre sexos vy la consiguiente
divisién sexual del trabajo. En la
esfera laboral, esfos procesos que
operan en la vida social, se expresan
en una asimefria radical  entre
actividades masculinas y femeninas
(2000: 80): segun principio de la
adecuacién de las expectativas a las
posibilidades materiales, la
experiencia de un mundo sexuado
desanima @ las  mujeres  que
presenfan inclinaciones por fareas
fipicamente masculinas.

En el dmbito de la feoric de
desigualdad  de  género a  nivel
loboral (Anker, 2001), los enfoques
de género explican que la sociedad
patriarcal  asigna  roles desde la
infancia diferenciados segin sexo, lo
que dificulla  que las  mujeres
desarrollen capital humano y socidl,
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y fengan menor experiencia e
insercion en el mercado laboral. Esto
se sinfetiza con el concepto fecho de
cristal  que la  Organizacion
Internacional  del  Trabajo  (OIT,
2004) ha acuiiado para explicar las
principales  dificultades  informales
que enfrenfan las mujeres al momento
de entrar a competir por alcanzar
puestos de jefaturas denfro de sus
espacios de trabajo.

Ahora bien, se hace necesario
incorporar la importancia del fabagjo
como eje andliico de la presente
investigacion. Tal como se sefiala en
el Cuaderno de Investigacion n°3 del
Cenftro de Estudios de la Mujer
(CEM, 2005), el trabajo articuld
durante la época moderna industrial,
la actividad  humana  con  la
capacidad de producir orden 'y
prediccion,  generando  que  la
especie humana se aduefiara de su
destino. Asi, desde Bauman (2003),
el trabajo transforma en un esfuerzo
colectivo que se transforma en parte
constitutiva  del ser humano como
especie, siendo el factor principal en
el prestigio profesional y en lo
identidad psicosocial de los sujetos
modernos. Este fendbmeno no deja de
afectar directamente las
significaciones  que los  diversos

géneros le otorgan al mismo: la
parficipacion actual y masiva de las
mujeres en el trabajo ha contribuido
a que ellas lo inferprefen como un
derecho, que les permite
independencia y realizacion
profesional; asimismo, se ha dado un
proceso de problematizacién de los
roles socialmente asignados a los
géneros, lo que confribuye a una
reflexion sobre su identidad.

Dentro del  estudio de los
problemdticas laborales, el concepto
de fayectoria laboral (Henriquez &
Uribe-Echeverria, 2002) aporta ya
que considera un contexto
profundamente  cambiante  del
mercado laboral. los estudios de
trayectorias  laborales  se  utilizan
principalmente  en  andlisis  de
estrafificacién,  movilidad  social vy
pensiones de vejez, debido a que es
una mefodologia adecuada  para
capfar el cambio individual que
muchas veces las cifras nefas ocultan.
Segin  Mariela  Jiménez Vésquez
(imenez Vasquez, 2009), “el término
de trayectoria se refiere, en el dmbito
de la educacion y del mercado
laboral, a las distintas etapas que
vive el individuo después de finalizar
su formacién en una deferminada
profesion o al inserfarse en una
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actividad laboral u oficio, en cuanto
a lo profesional, laboral, econémico
y social”. Por ende, habria una
constante  reconversion  del  capital
social del individuo que, como ya se
ha tematizado en el presente frabajo,
en el caso de las mujeres tiene gran
ponderacion su sexo bioloégico, es
decir, su capital simbdlico, antes que
sus  credenciales  profesionales o
capital cultural y educacional.

Resultados

Como conclusién general es posible
afirmar que el cambio cultural, de
apertura hacia la incorporacién de la
mujer en dmbitos cada vez mds
variados, ha tenido un impacto
positivo para las mujeres
profesionales, o pesar de que el
discurso oficial de la empresa acerca
de la igualdad de género no esté
plenamente impregnado en la cultura
organizacional de Codelco.  Sin
duda que la diferencia de opinion
que se genera entre las mujeres de
mayor edad con las de menor edad,
es debido a que las mujeres jévenes
se benefician directamente de las
politicas de género implementadas
hace casi fres afos, observando
fambién una apertura radical en el
dmbito  mds  cemado  a la
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incorporacion de la mujer: el ambito
operativo de la foena minera.

Existe también una tensién entre el
discurso oficial de la insfitucion y lo
actitd que existiia por parte de
frabajadores  de  la instfitucion.
Destacan  un  par de  actitudes
abiertamente machisfas
especialmente en el d&mbito de la
administracién, sin embargo, es una
actitud que ha mutado con el paso
de los afios, ya que ha pasado de
ser una constante en la faena vy lo
administracién  minera, a  ser
sittaciones  cada  vez  menos
frecuentes en ambos espacios.

las  trayectorias  de  todas las
profesionales muestran la similitud de
comenzar en faena, ya que esfa
vivencia les da mayor validacion en
el campo profesional, puesto que
conocen la principal actividad de lo
empresa. luego de esfo, emigran al
&mbito administrativo, ya que existen
mayores facilidades horarias vy de
disfancia con sus hogares o les
ofrecen la posibilidad de ascender
en ese sector de la empresa. Cuando
las  profesionales relatan lo  que
hacen actualmente sus comparieros
de trabajo que tuvieron al inicio,
sefialan que casi fodos siguen en
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faena haciendo mds o menos la
misma labor, por lo que se puede
deducir que las frayectorias de las
mujeres fermina derivando hacia el
dmbito administrativo principalmente,
en vez de manfenerse en faena como
sus pares hombres. Esto se relaciona
con las mismas decisiones que las
mujeres van fomando, puesto que
quienes esfdn actualmente en ese
dmbito opinan  positivamente de los
horarios y tiempos de fraslado, vy las
mujeres jOvenes que hoy estén en
foena asumen como un destino muy
cierfo el hecho de trasladarse a la
administracién si deciden tener hijos.
Esto comprueba, una vez mas, que
las  labores  domésticas  y  de
reproduccion siguen estando
socialmente a cargo de las mujeres,
lo que dificulta enormemente  su
frabajo en ambientes no tradicionales
como lo es una faena minera, a
pesar de que ellas  quieran
compatibilizar su vida laboral con lo
personal.

Fn la actualidad existe una fuerte
“discriminacién positiva”, ya que en
faenas las entrevistadas dan cuento
de halagos o frato preferencial hacia
ellas por su condicion de género, por
lo que aprovechan este frafo para
aprender en una etapa inicial y para

mantener buen ambiente  laboral
ohora que estdn en cargos de
jefatura, mientras que en el ambito
de la prevencion de riesgos, se
prefieren a mujeres ya que son fareas
de control y seguimiento en las que
las  mujeres  han mostrado  alfo
rendimiento. Todo lo anferior se
relaciona con la valoracién de o
femenino en el ambito minero, yo
que lo que més destacan los
frabajadores de la incorporacion de
las mujeres a la faena es la limpieza
e higiene en el espacio de trabaijo,
omitiendo ofros datos que sefialan las
entrevistadas, que son la menor fasa
de accidentes que tienen las
frabajadoras o los mejores ambientes
para el frabajo en equipo que
generan los supervisoras. Se valora
enfonces aquellos aspecfos
asociados al imaginario social de lo
femenino pero que no constituyen
parte importante de la cadena de
produccion de valor, mientras que el
valor de las  mujeres  como
frabajadoras  que aporfan o la
empresa es secundario enfre  sus
pares masculinos.  Esta  situacion
genera que las trabajadoras estén
constantemente  buscando  métodos
de validacién, como el
perfeccionamiento de sus
conocimienfos o adoptar actitudes
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muy parecidas a las de los hombres;
esfo, sin embargo, no es una
exigencia explicita del medio sino
que lo dindmica que se genera
dentro del espacio de frabajo hace
que se auto exijan un mayor esfuerzo
en relacion a sus pares, quienes no
deben buscar métodos
complementarios como si lo hacen
sus companeras de frabajo.

El campo de la mineria para los
estudios de la sociologia es una veta
que recientemente  estd  siendo
explofada, por lo que el cardcter
exploratorio de este estudio pretende
aportar en generar conocimienfo
para un dmbito que fiene mucho
pofencial para  desarrollar estudios
futuros especialmente en el dmbito
del género. Es necesario acofar
fambién, a modo de cierre, que los
principales escollos que tienen estas
mujeres para desarrollarse
laboralmente tienen que ver con la
concepcion de los roles de género a
nivel general de lo sociedad que
fundomentan  las  relaciones  en
&mbitos especificos, en esfe caso el
laboral, y tiene que ver con que las
mujeres siguen socialmente a cargo
de las tareas domésticas, por lo que
su incorporacién  al  mundo  del
frabajo ha  implicado  muchos
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beneficios a cambio de un pecio
bastante elevado, que es la doble
carga de tareas, en este caso,
laborales y domésticas.
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ANTISINDICALIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE:
LA ORGANIZACION SINDICAL EN STARBUCKS CHILE

Diego Alvarez, Vanny Catalén, Brian Montenegro y Gabriel Sofomayor
Estudiantes de Sociologia, Universidad de Chile
brian.montenegro@ug.uchile.cl

la compaiiia especializada en hacer
café, Starbucks Chile, es de las
escasas empresas en el rubro de la
comida rapida en contar en sus filas
con  trabajodores  organizados
sindicalmente. la escasa
organizacion de  frabajodores  que
existe en el sector de servicios de lo
comida répida, es explicada en lo
literatura por la alta rotacién laboral
que existe vy las flexiprecarias
condiciones de trabajo que ostentan
en su mayoria los trabajadores de
estas empresas, por lo general
jGvenes y sin experiencia laboral
previa (Sindicato  Starbucks  Chile,
2016). Esto, sumado a una cultura
empresarial  fuerfe  y  expresas
practicas  antisindicales, hacen  del
sindicalismo en Starbucks, un caso
Unico y que es especialmente
interesante  de investigar para las
ciencias sociales, por ser el Unico
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sindicato  de  esta  empresa
trasnacional en el mundo, y por su
resistenfe organizacién en el marco
de una empresa reconocida por
ejecutar  sistemdticamente  practicas
anfisindicales  en  contra  de la
organizacion  de  frabajodores  y
trabajadoras.

En ese carril, el objetivo de la
presenfe investigacion, que ya se
encuentra finalizada, fue describir y
analizar el proceso de organizacion
sindical de los frabajadores  de
Starbucks Chile en relacién a sus
repertorios de accién colectiva y a
las identidades construidas en el
marco del proceso de frabaijo.

El estudio es de cardcter cudlitativo:
se realizd un total de seis entrevistas
semi-estructuradas a personal
sindicalizado  de  la  empresa
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Starbucks Chile, con distintos puestos
jerarquicos dentro de la empresa
(baristas y supervisores) y con distinfo
rango dentro del sindicato  mismo
(personal de base y dirigencias).
También, se realizd sistemdticamente
una observacion participante con la
venia del sindicato, quienes invitaron
a los investigadores a una serie de
reuniones y encuentros propios del
sindicato. En cuanto a la estrategia
de andlisis de informacién usada, se
realizd un andlisis de contenido
cualitativo, dado que esta estrategia
permite interpretar  los  senfidos
latentes y manifiestos expresados en
un fexto (enfrevistas) a la vez que
oforga lo posibilidad de realizar
inferencias del senfido del texto en el
confexto de su produccién (Andréy,

2001).
Sobre la empresa

Starbucks es la empresa de cafeferias
mds grande del mundo, conocida
como una de las principales
empresas  que  promueven  la
“responsabilidad social empresarial”,
sefialando en sus declaraciones de
principios  compromiso  con las
comunidades en que instala  sus
tiendas, sus clienfes, frabajadores y
con el medio ambiente, a lo cual
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ponen especial énfasis, sefialando la
obligacién de todos los “partners” de
buscar formas de paliar los efectos
de las operaciones de la compariia
sobre el medio ambiente (Starbucks,

2011).

En términos de la relacion con su
personal, la empresa busca instalar
la idea de que estos son partners —
comparieros, en espaiol, parte de
un equipo, a fin de generar lo
cooperacion  activa  de  sus
frabajadores. Esto se complementa
con la bisqueda de una resolucion
de los conflictos por la via individual,
lo cual tiene como confraparte una
seria de medidas antisindicales como
freno @ vias  colectivas.  Esfé
declorada  horizontalidad  de  lo
empresa contrasta con una estructura
fradicional  de  organizacién - del
frabajo en relacion al rubro  de
comida répida, es decir, jerarquias
rigidas y una gran mayoria de
frabajodores en  puestos de  bajo
calificacion y remuneracion.

la empresa llega a Chile en agosto
de 2003, y se encuenfra bajo el
control de ALSEA, empresa mexicana
que tiene las franquicias de Starbucks
de todo latinoamérica, ademds de
controlar otras importantes cadenas,
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como Burger King. Actualmente
Starbucks tiene presencia en varias
regiones del pals con cientos de
tiendas, la gran mayoria concentrada
en la region metropolitana (Starbucks,

2011).
Formacién y  organizaciéon — del
sindicato

El Sindicato de Starbucks Chile se
funda el 09 de abril de 2009 en
Saniago  de  Chile, y posee
jurisdiccion  en  todo el  ferritorio
nacional. Nace con el proposito de
"defender los intereses de los
trabajadores  de  la compaiia”
(Sindicato  Starbucks Chile, s/i). la
conformacion del sindicato obedece
a un diagndstico generalizado de los
trabajadores organizados tendientes
a identificar una serie de prdcticas
abusivas de la empresa, tales como
los bajos salarios, la dificuliad del
pago de horas exiras, la ausencia de
colaciones o la faltla de libertad
individual. Al preguntarle o  los
miembros del sindicato las razones a
las que obedece la creaciéon del
mismo, se observa un diagndstico
comUn en forno a que ésfe era una
necesidad por las malas condiciones
de frabajo.

En su organizacion inferna el
sindicato  se articula bajo  figuras
dirigenciales  de  representacion
diferenciadas en cargos. Para su
estudio se han catalogado como: 1)
dirigencias (presidencia, secretfaria y
tesoreria), 2) dirigencias intermedias
(delegados de tienda y de distrito), y
3) bases sindicales. Es un relato
constante en fodos los socios la
relacién més o menos hostil que
existe enfre empresa y sindicafo, sin
embargo, este serd un discurso mas
acentuado en las dirigencias que en
las  dirigencias infermedias y las

bases. Este conflicto es
parficularmente  pafente  entre  los
propios  frabajadores  de  la

compaiifa, siendo sefialados algunos
como proempresa y olros como pro-
sindicato.  Es  asi  que  los
sindicalizados consistentemente
sefialan como uno de los aspectos
mas agresivos de Starbucks Chile sus
sistemdticas medidas anti-sindicales,
fales como la presion constante hacia
los trabajadores a no participar de la
organizacion, las  dificuliodes  de
desarrollo laboral v salarial que se le
presenfan a los sindicalizados, o los
esfuerzos de invisibilizacién desde lo
empresa hacia el sindicato.
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Trayectorias educativas, laborales y
sindicales de los afiliados

Una de las primeras caracteristicas @
observar en la composicion interna
del sindicato de Starbucks -y de los
frabajadores  de  la empresa  en
general- refiere a la juventud de sus
miembros (ninguno excede los freinta
afios)]. Esto -y bajo un confexto
general de masificacion  de o
educacién superior- se ve afravesado
por las experiencias educacionales
de los trabajodores, habiendo
participado de una u ofra manera [ya
sea como estudiantes, egresados, o
con estudios suspendidos,
congelados o abandonados) en la
educacion  terciaria.  Generalmente
esfos estudios no son cursados en
instituciones de alla calidad ni de
elite, mds bien suelen hallarse en
CFT, IP o Universidades privadas de
menor calidad.

Asi como Starbucks genera un
empleo tendiente hacia un perfil de
estudiante, los miembros del sindicato
generalmente ya habian pasado por
empleos de este fipo,
fundamentalmente caracterizados por
una amplia  flexibilidad  laboral,
precariedad, rofacién, y
pertenecientes al sector ferciario. No
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obstante ello, todos los socios del
sindicato sefialan que su experiencia
como sindicalistas de Starbucks es la
primera  que han fenido, no
replicdndose  esta situacion  en
ninguno de sus empleos previos. Sin
embargo, esto no implica que el
sindicato  de  Starbucks  haya
consistido en su primera forma de
politizacién, ya que algunos de ellos
han  participado  en  colectivos
politicos, organizaciones estudiantiles
y movimientos sociales. Cabe sefalar
que esto se ve marcadamente
diferenciado  segin  los  grados
dirigenciales que ostentan los socios
del sindicato. Asi, a mayor nivel de
autoridad en el sindicato se observan
mayores niveles de politizacién (de
izquierda] y  parficipacion  en
organizaciones, mientras que esto se
difumina mucho mas en la medida
que se acerca a las bases sindicales.

Reperforios de accién  de los
trabajadores de Starbucks

las  acciones del sindicato de
Starbucks resultan bastante
inferesantes de analizar. El sindicato,
pese al dificil confexto empresarial y
ramal en el que se desenvuelve, ha
fenido un relativo éxito en  sus
acciones en conjunto. las huelgas
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realizadas  por  los  mismos
representan un ejemplo inédito de
huelga exitosa a nivel mundial. Esto
se puede explicar por fres cuestione
elementales: primero que todo el
sindicato entendi® que la Gnica forma
de sobrevivir frente a la empresa era
abrirse hacia la sociedad lo mas
posible. De esta apertura derivan sus
vinculaciones con una densa gama
de  organizaciones  sindicales,
politicas, sociales e institucionales; en
segundo lugar, comprendi6 que para
mantener un flujo de organizacion
interna era necesario instalar una
cultura  organizativa dindmica, que
frascendiera a  los  mismos
trabajadores en el sindicato vy, por
fanto, la renovacién vy el vinculo de
fransparencia, democracia y flujos
informativos  que  generen  una
pertenencia al sindicato mas allé de
la mera mejoria salarial puntual; vy
finalmente, es que sumado a lo
anferior, sus acciones presenfan un
agudo senfido estratégico
enfendiendo que el punto de inflexion
para la empresa se daba en disputar
la imagen que esla  misma
proyecfaba socialmente. De la cual
se desprende una politica del uso del

espacio publico y  virlual
deferminante. En conjunto, estos fres
grandes  topicos  retnen  los

principales grupos de acciones que
explican la  singularidad de este
sindicato, pudiendo aportar con su
ejemplo a las nuevas organizaciones
sindicales, y -desde alli-, al conjunto
del movimiento sindical.

|dentidades

la identidad colectiva  (Stecher,
2012) del trabajador del sindicato
de Starbucks, remece y cuestiona la
idea del pariner con comportamiento
éfico y con corresponsabilidad
empresarial (Starbucks, 2011), vya
que hay conciencia por parte de los
trabajadores, ya sean dirigentes o
sindicalizados de base, que lo que
se promefe en los  distinfos
documentos y conferencias que la
empresa muestra, no se cumple en lo
sustanfivo e incluso indigna a los
trabajadores sindicalizados. la idea
que mds se repiti® cuando se
menciona la relacién
trabajadores/empresa,  es  de
conflicto, expresado a nivel de
relaciones cofidianas con cargos de
baristas/supervisores  sindicalizados,
con frabajadores con cargos y
jerarquia superior.

Por ofro lado, se considera un
hallozgo que existe una identificacion
por parte de los frabajodores y
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frabajadoras  sindicalizadas con  su
frabajo.  En  definiiva, a  los
frabajadores les agrada su ambiente
laboral y el trabajo que desempenan,
como ellos indicaron en las
entrevistas, sin embargo, en vista de
sus flexibles condiciones de trabaijo,
encuentran en el sindicato un espacio
para  defender  sus  derechos
laborales, y no en una forma de
sindicalismo clientelar, sino que en
una confluencia de intereses 'y
horizontes sobre condiciones
laborales, lo que por ejemplo, les
permitia asisfir a marchas en conjunto
como las que se realizaron el 2016
bajo el alero del movimiento social
no + AFP.

Conclusién

En sinfesis, cabe destacar algunos
rasgos  relevantes  del  sindicato
Starbucks considerando la realidad
actual del sindicalismo,
especificamente, pensando en las
posibilidades de su revitalizacion y
consfitucion de los frabajadores como
fuerza social. A nivel interno, su
capacidad de infegrar trabajadores
afipicos, en condiciones part tfime,
estudiantes y jovenes da cuenta de lo
capacidad de resolver uno de los
problemas del sindicalismo
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fradicional  (del  siglo  XX), la
integracion  de  este  fipo  de
frabajadores. Respecto de su accién,
es posible observar un sindicalismo
que supera los mdrgenes de la
empresa prescritos por la  actual
legislacion laboral, dando cuenta de
procesos de politizacion,
convergentes con ofros movimientos
sociales y grupos de trabajadores, al
mismo tiempo que genera ciertas
ganadas infernas, mosfrando
pofencialidades y posibilidades de la
organizacién en frabajos precarios,
propios de la fercerizacién de la
economia chilena.
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El libro de Kathya Araujo, el miedo a
los  subordinados,  analiza el
fenémeno de la autoridad en Chile,
fanfo en su historia como en dos
dmbitos  sociales: la familia y el
frabajo. Esto, desde una perspectiva
tedrica amplia e infegradora, que
fras el andlisis empfrico, la lleva o
proponer su propia teorfia de la
autoridad desde el sur del mundo. A
continuacion, presento y comento los
distinfos hallazgos sobre la autoridad
que hace lo autora en el mundo del
frabajo en Chile, ambito social en
que la autoridad estd fuertemente
preservada, y asume altos grados de
autoritarismo. Antes, amerita hacer
algunos breves comentarios sobre el
concepto de auforidad.

la autoridad, para la autora, seria un
cierfo fipo de ejercicio del poder,

47

que permite influenciar u orientar lo
accion de ofros, y que se diferencia
de la coaccién por fuerza fisica,
pero también, de la persuasion por
argumentos. Y tendria a lo menos
dos polos: quien ejerce la autoridad
y el que la acepta, ‘los
subordinados” [en las sociedades
modernas la autoridad es altomente
alternada: cada cual ocupa en un
momento u ofro el lugar de la
autoridad). la autoridad puede  ser
observada desde fres  perspectivas
que se pueden hacer diclogar entre
si. Por un lado, hay estructuras de
poder, vy en esfas ciertas posiciones
sociales, que le entregan a los sujefos
que las ocupan grados diferenciales
de autoridad. Por ofro lado, hay
investiduras ~ inmateriales,  ciertos
atributo individualizados, que le dan
a los sujetos una auforidad cuando
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los porfan (carisma, capifal
econdmico, estigmas, efcétera). Por
Ultimo, hay un modo de ejercicio,
una concrefizacién de la autoridad
que permife que efectivamente se
influencien u orienten las acciones de
ofros. En una misma sociedad
pueden existir procesos simultdneos
de fortalecimiento y de debilitamiento
de la autoridad, debido a su caracter
diferencial por posicién o condicién
social y por la diversidad de ambitos
sociales en los que se ejerce [el
frabajo, la familia, la politica, lo
escuela, entre ofros).

El mismo nombre del libro resume la
explicaciéon de los altos grados de
autoritarismo presentes en el trabajo
en Chile (grados avalados por lo
literatura especializada). El miedo a
los subordinados serfa un fantasma
altamente presente en el ejercicio de
la autoridad. Es un fanfasma en el
senfido de que no importa tanto que
sea un miedo  razonablemente
fundado, sino que opera en el
ejercicio de la autoridad. El fantasma
ve, o supone, en los subordinados
una pofencia de desborde de la
autoridad, de no obediencia, de
aprovechamiento, por lo que se hace
necesaria  una autoridad  fuerte,
distante, y vigilante por parte de las
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jerarquias. Es un fantasma, mds o
menos irreal, pero no por eso menos
activo, que opera bajo una serie de
consejos o precauciones respecto de
la indispensable desconfianza que es
preciso tenerles a los subalternos.

Este miedo resulta ser un temor
sorprendente en su intensidad, dird lo
autora, si se foma en cuenfa la
cantidad y magnitud de los recursos
y soportes estructurales que fienen a
su disposicién las autoridades en el
mundo del trabajo. Estos soportes
han emergido en las Gltimas décadas
por una serie de fransformaciones en
el mundo del trabajo que han
fortalecido  la  capacidad  de las
empresas para definir las relaciones
laborales.  Con  estos  cambios,
aparece un sentimiento de
inconsistencia  posicional en  los
individuos (inseguridad). Sus
posiciones aparecen como porosas,
por lo que los individuos se sienten
obligados a producir y sostener lo
estobilidad de  sus  posiciones
constantemente. Hay un extendido
miedo al despido, posibilitado por la
legislacion laboral. Por ofro lado, en
los  trabajos exigencias
desmesuradas del trabajo, lo que se
fraduce  en  allas  demandas
temporales, muchas veces absurdas,

existen
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hacia el trabajador. Es la légica de
la presencia, importa mds estar en el
frabajo que el trabajo mismo. Y por
Ultimo, los ambientes de frabajo se
vuelven irritables, y por ende la
relaciéon con los ofros. Esto, tanto por
la filosofia de la competencia, como
por las expectativas de relaciones
mas horizontales que existen en el
mundo del trabajo, provocadas tanto
por los extendidos discursos (no
practicas) del managment y por las
expectativas de democratizacion del
lazo social en Chile. lo que se
expresa por parte de los individuos
en demandas de buen frato o ideales
de nuevas jefaturas, por ejemplo
([demandas poco concretizadas en la
realidad chilena).

El miedo al despido, el sentimiento
de wulnerabilidad, la inconsistencia
posicional y ofros muchos factores
provocados por los cambios en el
mundo del frabajo (a favor de la
acumulacién de capifal) funcionan en
conjunto como importantes estimulos
para la obediencia en el mundo del
trabajo. Es decir, los sostenes de la
autoridad en el trabajo no actian
fanto del lado de dafianzar lo
legitimidad de la autoridad, si no
que por el lado de reforzarla por
medio de herramientas  para o

coaccion. la coaccion estructural se
constituye en una modalidad bésica
y extremadamente activa de sostén
de la autoridad en el mundo del
frabajo. Hay una baja legitimidad en
el trabojo por parte de los
subordinados, hay una obediencia
maquinal  consentida,  més  no
conciliada. Esto podria indicar que si
bien no hay actualmente grandes
desafios  por  parte  de los
subordinados  hacia las  jerarquias
[solo existen una serie de micro
resistencias  y  algunos  pocos
conflictos colectivos), a futuro podrian
estallor importantes conflictos en el
trabajo, actualmente latentes.

El miedo a los subordinados hace
que el ejercicio de la autoridad en el
frabajo sea una tarea altamente
cargada para los individuos que
deben desemperiarla —més alléd que
de forma general la obediencia esté
garonfizada  por  los  soportes
estructurales. Es una  tarea  que
implica  presiones, que involucra
miedos al fracaso. Hay, por parte de
los individuos, un sentimiento de estar
solo a la hora de ejercer autoridad.
la autoridad es una cuestion que se
juega entre individuos, por lo que
hay que hacer una y ofra vez prueba
de que se es realmente un jefe. Y ser
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jefe en Chile implica estar alerta de
los abusos de los trabajadores, de su
aprovechamiento con licencias, con
permisos, con la exfensién de los
fiempos muertos, efcétera. El jefe en
Chile es un “mal jefe” [en oposicién
al lider o buen jefe), dira la autora,
basada en los testimonios de los
entrevistados. Estas presiones en el
ejercicio  de la  autoridod  son
especialmente fuertes en posiciones
de autoridad intermedia, cuando a la
vez se ejerce auforidad y se es
subordinado.  Cuando  se  ejerce
autoridad de forma encomendada.
Por esto, las tacticas de contencién
frenfe a los subordinados son mds
fuertes v evidentes en las posiciones
intermedias: “la mano de abajo es la
mas dura” (porque estéd més cerca de
los subordinados, como mostraré).

Estas técticas o esirategias  de
contencién, fuertemente autoritarias,
pues oscilan entre las amenazas y las
sanciones,  infenfan  evitar el
aprovechamiento o desborde
(imaginario o real, no importa) de
aquellos  sobre los que debe
ejercerse la autoridad. los soportes
estructurales ya comentados son una
primera  contencion  hacia  los
subordinados, que no depende de la
autoridad  individual.  las  ofras
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esfrategias de contencion dependen
de los individuos en posiciones de
autoridad que las ejecutan. Lla autora
dird que son dos las formas de
enfrenfar el miedo a los subordinados
en el frabajo en Chile: la gestion de
las distancias interpersonales v la de
la presencia o vigilancia.

la primera forma implica entablar la
mayor distancia posible con los
subordinados: a  mayor distancia
directa con los subordinados menos
conflicto y mayor preservacion de lo
autoridad. Hay una presuncion de
que se perderia toda capacidad de
mando o ascendencia si se admiten
formas de acercamiento, porque los
subalternos serfan incapaces en esfe
confexto de respetar las jerarquias. Si
se estd demosiado cerca el
subordinado desborda: “si le das la
mano te agarran el codo”, dirén
algunos. Para marcar y hacer ver
estas distancias es preciso ufilizar,
por parte de las auforidades, una
serie de recursos y afribufos: el grito,
lo amenaza, el uso de distancias
fisicas, el uso de objetos particulares
que muestren cierfo sfafus, etcétera.

Por el ofro lado, se encuentra la
logica  de  la  presencia:  un
senfimiento de absurdo respecto a los
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tiempos obligatorios de permanencio
en el trabajo por parte de los
subordinados.  Absurdo  que  es
expresion de la  necesidad de
supervision consfante vy presencial.
los jefes hacen venir al trabajo
aunque no haya necesidad, v sin ser
eficiente muchas veces. la presencio
del jefe es un ama para lo
vigilancia, pero también es una
obligacién que se le impone. la
delegacién o confianza en  los
subordinados se hace imposible por
el miedo que se les tiene, por lo que
para  ejercer  auforidad s
indispensable “estar alli” vy supervisar
constantemente: vigilar los tiempos y
asegurar el cumplimiento de las
normas. sNo son estas expresiones
del taylorismo?
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El libro "El' nuevo espiritu  del
capifalismo” de luc Boltanski y Eve
Chiapello, que ya alcanza los 15
afios desde su publicacién, es un
frabajo imprescindible para
comprender las transformaciones del
capitalismo contemporaneo, y mads
precisamente, para entender la
enorme fuerza de persuasion  que
éste tiene. la obra es resullado de
una extensa carrera de los aufores
estudiando  estos  femas, quienes
ponen el acento en lo que llamaré
“lo dimensién  creativa”  del
capitalismo. Es decir, su capacidad
de erigirse como una alfernativa con
propdsito y proyeccion de futuro. Al
ser un libro de mas de 600 pdaginas
me limitaré a fratar en esfas lineas
algunas  de las principales  fesis
vertidas, y los aporfes que pueden
ofrecer para  quienes  buscamos

53

reconstruir ~ una fuerza  politica
anticapitalista.

En este libro se insisle en una
comprension  sobre  la doble

dimension de las fuerzas del capital,
la cual ya nos adverfia Gramsci
cuando hablaba de Hegemonia: el
modo de produccién y organizacién
social  existenfe  no  domina
simplemente  porque  oprima o
coaccione. Mds bien, esa es la
faceta que se evidencia solo en
momentos de crisis pues el resto del
tiempo la capacidad de dominar se
da o fravés de un consenso. Para
Boltanski y Chiapello, tal consenso
refiere al "espfritt” que mueve al
capifalismo actual, que se inscribe en
los sujetos de forma fal que modifica
sus disposiciones subjefivas,
alineando tales disposiciones con los
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intereses de reproduccién del sistema
politico-econémico imperante.

Sin embargo, cabe hacerse la
pregunfa: sde dénde proviene tal
capacidad creativa del capitale la
respuesta es pues, sin énimos de ser
novedoso, que proviene desde el
frabajo. Los autores nos invitardn, a
lo largo de este extenso trabajo, a un
recorrido que revisard las principales
fransformaciones  de  la vida
productiva, identificando como punto
de inflexion el Mayo del 68" francés
—pero también de ofras latitudes-. Lo
anferior para concluir que el capital
logra actualizarse 'y perpetuar  su
conduccién sobre la sociedad, en la
medida que se apropia de la critica
que proviene del frabajo y la hace
suya.

El libro cuenta con cuatro grandes
secciones que frafaré de abordar
acd. Comienza con su propuesia
fedrica, que como ya adelanta su
fitulo, busca repensar la  tesis
weberiona  sobre aquella  fuerza
exégena al capital que le enfrega su
sustento y justificacion cultural. Cabe
destacar que, en los tfiempos del
pensador aleman, esta era  la moral
protestante, la  cual habria  sido
reemplaza por una nueva cultura
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plageda  de  hedonismo,  de
bisqueda de libertad y de placer. En
ofras palabras, una fransicién desde
el viejo capitalista ascético vy
disciplinado hacia un nuevo perfil
mds versdtil y apasionado. luego el
libro se wvuelca a contrastar la
literatura del management
empresarial de la década de los 60
con la de los 90, identificando
importantes diferencias que consfatan
el carécter camalednico de la cultura
capitalista.  Tras  plantear  esta
fransformacion, se sittan las hipdtesis
en el contexto histérico, revisando la
crisis del capitalismo fordista de los
afios 6070, la  consecuente
reesfructuracion — productiva y  la
desarficulacién de las fuerzas del
mundo del trabajo.  Finalmente,
sugieren algunas lineas de accion
para comprender el papel de la
criica, en busca de evitar nuevos
ciclos de coopfacién  sobre las
fuerzas del trabaijo.

En la medida que se avanza en la
lectura  podria  decirse  que  se
produce un encuentro enfre dos de
las mdés grandes tradiciones  del
pensamiento sociolégico, con Marx
en una vereda y Weber por la ofra.
Aunque tal encuentro no  sea
explicitado en este trabajo, es



Boltanski, Luc & Chiapello, Eve (2002). £ nuevo espirity del capitalismo. Madrid: Akal

inferesanfe pensar en esta hipdtesis,
pues no es primera vez que en la
sociologia se busca realizar sintesis
virtuosas enfre ambas corrientes de
pensamiento. Por el lodo de Marx,
vuelve la vieja mdaxima, que nos
recierda  que las  crisis  del
capifalismo se explican por sus
contradicciones infernas: una
constante desesfabilizacion del orden
cuando se expanden las fuerzas
productivas y enfran en conflicto con
las relaciones sociales de produccion
establecidas en deferminado
momento  histéricoconcreto.  Por el
lado de Weber, se sugiere que la
impronta  cultural  -que llena  de
energia creativa a las fuerzas del
frabajo-  proviene  de  una
normatividad [y racionalidad) exterior
al capital, pues un sistema orientado
a los fines de la acumulacion privada
no logra encontrar justificacién en su
propio seno.

lo que Boltanski y Chiapello llaman
el "nuevo espfritu” del capitalismo en
alusion al  pensamiento  weberiano
proviene de la contundente critica
realizada por las fuerzas del frabaijo,
la cual fue cooptada por el capital
para reconstruir la normatividad que
habia desaparecido con la debacle
del orden fordista. Esta crisis no se

explica sélo porque el modo de
organizacion del trabajo  taylorista-
fordista haya perdido rentabilidad,
sino que fambién por el hastio de las
franjas  de  trabajadores  que
necesariamente renunciaban a  su
afén de realizacion en el trabajo
para, asi, insertfarse en una cadena
de montaje mondtona %
deshumanizante. El crecimiento de
los trabojos  de servicio 'y o
profesionalizaciéon — terminaron  por
alimentar atn mads, en el sentir de los
trabajadores, el rechazo a la vieja
organizacion descualificadora de 1o
produccion.

Pero  la  oposicién  al  trabajo
rdpidamente  se  convirié  en
alternativa. los nuevos trabajadores,
quienes profagonizaron las
movilizaciones de finales de los 60/,
buscaban posibilidades de
realizacion en el trabajo, de poder
aportar ~ con  conocimiento e
innovacién a la produccion social.
Aparecié una “resistencia al trabajo”
fradicional, que se fradujo en lo que
los autores llamaron “critica artista” —
mayor  autonomia,  liberlad 'y
creatividad en la actividad laboral- y
que incentivd la expansion de las
ocupaciones vinculadas a la cultura,
a la ciencio, a la gesfion. En
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definitiva, frabajos  “infensivos”  en
conocimiento. Pero fal
fransformacién,  encabezada  por
hombres y mujeres de carne y hueso,
no se encontraba exenta de ser
incorporada  en  la organizacion
capitalista de la produccion. Asi, el
nuevo discurso empresarial puso el
acento en el emprendimiento y en la
creafividad; en la mayor flexibilidad
laboral: en el acortamiento de las
disfancias  entre  jefafuras 'y
empleados donde los trabajadores
pasaron a ser “colaboradores” y el
frabajo mismo terminé diluyéndose en
"oroyectos”. De este modo, lo que
fue en su momento potencialidad
emancipadora  del trabajo  termind
domesticado, en la medida que el
capifal logré incorporarlo a su propia
critica.

En esta linea argumentativa vuelvo a
Marx, pues la desilusion de los
frabajadores  con el taylorismo-
fordismo puede explicarse
precisamente por una expansion de
las fuerzas del trabajo que entraron
en contradiccién con la estructura
organizacional imperante. En tales
momentos de  enfrenfamiento  se
cristaliza la lucha de clases, y sus
desenlaces siempre son inciertos y
dependen  principalmente  de o
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accién  politica de las partes en
contienda. En este caso en particular,
el capital logré sortear con éxito el
enfrenfamienfo, construyendo nuevos
mecanismos Y estrategias
empresariales que permitiesen
apropiarse del valor de lo que el
frabajo produce.  las  nuevas
practicas  manageriales y  las
recientes fendencias en gesfion de
recursos humanos en las empresas,
son el ejemplo mdés palpable de
aquello. Las generaciones que en un
principio se opusieron al capitalismo
terminaron por convertise en  las
nuevas  franjas  sociales que
administraron  las  empresas  y
organizaciones estatales que estaban
en la cima de la innovacién
econémica capifalista. En algunas
lineas de este libro, los autores
relalan  cémo  aquellos  jovenes
universifarios y obreros de ingreso
medio de los afios 60" se convirfieron
en los mejores managers y gerentes

del capital de los Q0.

En el ambiente politico,
principalmente desde el marxismo, a
esfe  fendmeno se le  llamo

“renovacion”. Quienes encabezaron
la emergencia de nuevas alternativas
de sociedad, con posibilidad de
constituirse como proyectos
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anficapifalistas que pusieran en el
cenfro la emancipacion del trabajo,
ferminaron por revitalizar la fuerza
del capitalismo siendo precisamente
ellos quienes le imprimieron la nueva
normatividad al orden dominante en
construccion. En Chile tuvimos nuestra
propia experiencia que, con su
especificidad  histérica 'y politica,
mosird una fendencia similar a la
descrita. Los MAPU's, los infelectuales
de antafo, los viejos cuadros
socialistas, construyeron al proyecto
politico de la Concertaciéon y todos
sus satélites culturales actuales.

Considero que esfe libro es un
invaluable aporte para dotar de un
nuevo arsenal fedricocrifico a los
luchadores  sociales de hoy. las
fransformaciones  productivas  han
profundizado su curso y, en la
actualidad, los conflictos
"productivos” se encuentran cada vez
mds asociados a la educacion y o
los trabajadores de los servicios. Al
menos en esfos franjas sociales,
existe la imporfante  farea  de
proyecfar su potencialidad creativa
hacia la revolucién social, teniendo
siempre presente que esfe camino no
es lineal ni mucho menos inevitable:
los fantasmas de la renovacion, de la
domesticacién vy la subordinacion al

orden social capitalista son siempre
un peligro del cual debemos saber
cuidarnos.

En América latina y en particular en
Chile esta lectura amerita fambién
una revision con perspectiva vy
conocimiento sobre nuestros propios
procesos vy luchas sociales.  Los
autores no vieron en Francia lo
mismo que nosofros vemos en estas
fierras, pero se deben recoger estas
aportaciones en la medida que sirvan
para  comprender la  realidad
confemporénea  a la  que nos
enfrentamos. En este libro
enconframos, ademds de una guia
para comprender la pofencialidad
revolucionaria  del  frabajo,  una
advertencia sobre la capacidad del
capital  para  disciplinarmos y
aprovechar fal fuerza a su favor.
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CONVOCATORIA A LA REVISTA LA MAQUILA N°5

Comité Editorial

geitfacso@gmail.com

Estimadas compafieras y estimados
companeros:

los invitamos a participar del cuarto
ndmero de nuestra revista enviando el
resumen de alguna investigacion o un
ensayo fedrico/empirico que hayan
realizado durante el afio 2016 o
principios del 2017, relacionada/o
con la problemdtica del trabajo. Este
resumen (de no mds de 3 pdaginas)
aparecerd, si es seleccionado, en la
quinta revista de divulgacién  del
CEIT. Ademas, la version larga del
producto aparecerd en un libro virtual
de consulta ("la Magquila extendida”)
que se subird a nuestra pagina web.
Proponemos  los  siguientes  ejes
femdticos sobre frabajo  para  la
realizacion de las investigaciones o
ensayos:
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Reflexiones tedricas y
sociolégicas  sobre  la
centralidad del frabajo
Género y trabajo
Conlflictividad laboral
Sindicalismo
Mercados del frabajo
Inmigracion y
precario
Configuraciones productivas:
esfilos de desarrollo y formas
de organizacién del Estado
Management y prdcticas de
confrol de la fuerza de
frabajo y las formas de
resistencia de los
frabajadores.

Estudios de elites y holdings
empresariales

frabajo

. Riesgos psicosociales en el

frabajo

. Formas de precarizacion del

frabajo



ANEXOS

Término de Referencia:

los resimenes deben ser enviados al
correo  geitfacso@gmail.com en un
documento electronico en  formato
WORD (.doc o .docx). El archivo, en
su fexto y propiedades, no debe
poseer  ningin  elemento  que
identifique al autor o autora. Los
elementos de identificacion del, la,
los o las autoras deben ser
explicitados en el mail que envien al

GEIT.

Estos elementos son:

o fitulo del articulo/ensayo y
nombre autores,

e correo electrénico,

e dfiliacién institucional,

e feléfono de contacto y mail
del(los) autorles) del articulo.

e frabojo, profesion, oficio o
estudios,

e comenfario respecto a si el
arficulo/ensayo se enmarca
denfro de un estudio mas
extenso o una invesfigacion
en curso.

e Indicacion respecto a si el
frabajo es inédito o si ha sido
publicado o esftuviera en
proceso de evaluacion en
ofro medio de publicacion.
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Se debe enviar, ademads del resumen
de 3 paginas, el articulo o ensayo en
su “versién extendida”. Este arficulo o
ensayo debe estar en formato Word
con formato de compatibilidad 2007
(.doc o. docx]. Esfe seré agregado a
un libro virtual de arficulos del GEIT
("version extendida de la Maquila”),
a la cual se podrd acceder a partir
de un enlace que aparecerd en la
revista y en nuestra pagina web. Es
condiciéon  enviar  esfa  version
extendida del arficulo o ensayo para
poder ser aceptado en la Maquila.
En los resimenes, ensayos y articulos
debe estar citado (APA|] todo uso de
ideas o frases perfeneciente a un
fercero.

los restmenes, ensayos vy articulos
deben tener coherencia légica y
argumentativa.

los resimenes, ensayos vy articulos
deben  ser  metodologicamente
rigurosos y no presentar errores de
redaccion ni de formato.

El resumen del articulo o ensayo no
debe superar las tres  pdaginas
considerando la  bibliografia  (acd
solo colocar solo la que se us6 en el
resumen, no en el fexto original).



El articulo debe tener un minimo de
15 y un maximo de 30 pdginas
considerando la bibliografia.

El ensayo debe tener un minimo de 5
y un mdximo de 20 pdginas
considerando la bibliografia.

Para el resumen, arficulo o ensayo
usar letra Calibri, famafo 12 e
interlineado de 1,15, justificado.

Un aufor puede enviar mds de un
arficulo o ensayo.

Una vez revisados los trabajos se
notificard a los autores seleccionados
via email; si fuera pertinente, se le
solicitard realizar correcciones sobre
ambos documentos.

Criterios de seleccion:

1. Tendrdn preferencia las
investigaciones de estudiantes
de todas las universidades.

2. Tendran preferencia los
frabajos inéditos y
novedosos.

3. Tendrdn preferencia las
investigaciones de cardcter
empirico o ensayos que
hablen sobre coyuntura
laboral y/o confexto

Convocatoria a la Revista La Maquila N°5

sociopolitico que interpele al
mundo del trabajo.

Tendran preferencia las
investigaciones o ensayos
que aporten hallazgos
relacionados principalmente
con la situacién del trabajo
en Chile y/o América Latfina.
Tendrén preferencia las
investigaciones y ensayos
con relevancia polifica.
Tendrén preferencia los
arficulos o ensayos
interdisciplinares.

Saludos afectuosos
Equipo Editorial
Revista Lla Magquila

Abril, 2017






