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PRESENTACION DEL GEIT Y DE LA REVISTA LA MAQUILA

Comité Editorial

Presentacién del GEIT: nuestros objetivos y algunas proyecciones

En sus manos tiene el quinto nimero de la revista La Maquila,
cuestién impensada cuatro afios atrds, cuando el Grupo de Estudios
Interdisciplinarios del Trabajo (GEIT) apenas se formaba y planificaba
el primer ejemplar de la revista. ;A qué necesidad intenté responder La
Magquila en sus inicios?, ;Cuil es el objetivo de seguir editindola hoy,
a fines del afio 20177 A continuacién nos proponemos responder a
estas preguntas. Antes, sin embargo, resulta necesario presentar al
GEIT, sus orientaciones generales y de paso mencionar algunas de las
actividades proyectadas para el afio 2018.

El GEIT es un grupo de estudiantes de pre y posgrado de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (FACSO),
que busca posicionar en nuestra sociedad problematicas relacionadas
con el mundo del trabajo. Desde un enfoque critico, intenta contribuir
al proceso de formacion de los trabajadores y sus organizaciones (“la
clase trabajadora”) como actor colectivo con relevancia y potencial
transformador -en clave socialista- de la sociedad chilena actual. Para
ello, como integrantes del grupo buscamos vincular la actividad

académica con los procesos politicos y sociales que ocurren en el pais,
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EDITORIAL

fomentando y difundiendo investigaciones de diferentes espacios y
procesos de trabajo, en tanto lugares estructurados de forma
antagonista por el control del trabajo y sus frutos, y por ende, espacios
de potencial lucha y conflicto de clases.

En ese marco, el GEIT y sus miembros han realizado una serie de
actividades. Destacan las investigaciones sobre subcontrato realizadas
en la Universidad de Chile y en la Pontificia Universidad Catélica, y la
posterior campafia contra el subcontrato en las dreas de aseo y
seguridad, debido a la precarizacién laboral que genera esta politica
contractual sobre las trabajadoras y los trabajadores. Hemos
sistematizado procesos de movilizacién sindical, como huelgas y
negociaciones colectivas. Hemos difundido una serie de problematicas
laborales en el espacio universitario, realizando foros y talleres diversos,
que van desde el género hasta el trabajo en el Estado, pasando por
cursos sobre marxismo, reforma laboral, historia del movimiento
obrero y flexibilidad laboral. Por dltimo, hemos editado un libro sobre
trabajo y sindicalismo en el neoliberalismo chileno (Ruiz, 2016), junto
a cinco nimeros de la revista La Maquila.

La Maquila se cre6 con el objetivo de difundir en la FACSO las
problematicas del trabajo, desde una perspectiva cientifica y critica,
debido a que pese a la centralidad histérica del trabajo -en términos
politicos, sociales y econémicos- este era un tema completamente
marginal en nuestra facultad. Ademds, se creé con el objetivo de
promover y formarnos en el debate tedrico y estratégico sobre
diferentes cuestiones relacionadas al movimiento de trabajadores en
Chile y América Latina. Para esto, se promovié la participacién de
estudiantes de la Facultad en la revista y también se invité a destacados

investigadores, como Enrique de la Garza y Carlos Pérez Soto, a
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Presentacion del GEIT y de la revista La Maquila

discutir diversos aspectos del mundo del trabajo y permitirnos aprender
de sus estudios.

Actualmente la revista sigue teniendo estos objetivos. Esperamos
promover, principalmente, la investigacién en temdticas laborales de
estudiantes de pre y posgrado de distintas universidades de Chile y
América Latina, desde una perspectiva que cuestione y busque superar
las dominaciones y desigualdades que emergen en los procesos de
trabajo y repercuten en la totalidad de la vida social. Ademais,
buscamos formarnos y fomentar un debate serio y de calidad con las
principales corrientes teéricas de Chile y el mundo en relacién al
trabajo. Para eso, tratamos de traer en un lenguaje sencillo pero
riguroso tedrica y metodolégicamente, debates que actualmente
emergen en diversos contextos nacionales. Intentamos, también, estar
al dia de los debates nacionales politicos-econémicos, de coyuntura,
como la discusién de la reforma laboral y/o del Estado, o las eventuales
politicas que un gobierno de derecha puede implementar cuando
comience su mandato en marzo del 2018.

En ese sentido, esperamos convertirnos en los préximos afios en una
revista de referencia, constantemente actualizada y atenta a los debates
nacionales e internacionales, manteniendo nuestra independencia y su
direccién por estudiantes y jévenes investigadores del drea de las
ciencias sociales. Para motivar las investigaciones en el dmbito del
trabajo y la participacién de estudiantes en la revista, se estd
gestionando su indexacién en Latindex. De tal manera, la revista
puede servir curricularmente a quienes escriban en esta. Asi también,
para aumentar la visibilidad de la revista en otras universidades y
espacios, esperamos que los préximos nimeros de la revista sean co-

gestionados con otras organizaciones que investigan o se relacionan a
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temiticas laborales. El presente nimero ha sido un pequefio avance en
ese sentido, pues ha contado con el apoyo de miembros y miembras del
Centro de Investigacion Politico Social del Trabajo (CIPSTRA).

Bien sabemos que Chile y América Latina enfrentan un duro
escenario. En este nuevo contexto, asistimos también a un leve
reposicionamiento de las temdticas laborales en el dmbito de la
investigacién cientifica. Y es que el debate sobre las condiciones del
trabajo asume en nuestro pais un mayor protagonismo, y obliga a los
investigadores a contribuir con mayor contundencia. Asi, dreas de
investigacién que se encontraban incipientemente desarrolladas han
comenzado a encontrar continuidad y, poco a poco, avanzan alin a
tientas. El aporte que tales conocimientos puedan implicar para los
procesos de lucha de las y los trabajadores dependera de los puentes
que puedan trazarse entre las ciencias sociales, la sociedad y las
organizaciones de trabajadores, y de la voluntad de los actores para
avanzar hacia el control social de la produccién de conocimiento
publico y critico.

Queda, asi, un vacio que debe llenarse. Entendemos que se trata de
una tarea que solo puede sobrellevarse con el apoyo y el trabajo de
otros actores, y que, seguramente, requerird de una nueva revista o un
nuevo medio de difusién. Vemos la necesidad de comenzar a dialogar,
discutir, elaborar e intercambiar posiciones no solo entre estudiantes e
investigadores del drea de las ciencias sociales, sino también con
trabajadores y especialmente dirigentes sindicales. En esa linea, seria
interesante poder convertir algunos de los debates contenidos en La
Magquila, y agregar muchos otros, a un lenguaje mds sencillo y directo,
sin tanta formalidad cientifica, atento a las coyunturas politicas y

econémicas, y a los distintos procesos de negociacién y conflicto en los
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Presentacion del GEIT y de la revista La Maquila

que se involucran los diversos sectores de trabajadores en el pais. Poder
analizar y discutir estas coyunturas, sistematizar y compartir
experiencias de movilizacién, entre otras cuestiones, puede ser un

ejercicio util que apoye la revitalizacién de los trabajadores organizados

en Chile.

El contenido de la revista

El presente nimero de La Maquila lo hemos estructurado en tres
grandes apartados: (i) Reflexiones y propuestas tedricas, (ii)
Investigaciones empiricas finalizadas y proyectos de investigacién
empirica, y (iii) Resefias de libros nacionales y extranjeros, nuevos y/o

relevantes para los estudiosos del trabajo.

En el primer apartado presentamos una traduccién de una
interesante reflexion de Maurizio Atzeni, “Una perspectiva marxista
sobre la accién colectiva de los trabajadores”, contenida en su libro del
afio 2010 “Workplace conflict: mobilization and solidarity in
Argentina” (Conflicto en el lugar de trabajo: movilizacion y solidaridad
en la Argentina). Esperamos que con esta traduccién, facilitada por el
mismo autor, podamos comenzar un debate con la teoria inglesa de la
teorfa de la movilizacion (que también se discute en una de las resefias
mds abajo comentadas) y comencemos a ocupar en el andlisis de los
procesos de movilizacién de los trabajadores una perspectiva marxista,
que vincule el estudio de los procesos de trabajo con la accién colectiva
de los trabajadores.

En el mismo apartado se presentan también dos reflexiones teéricas,

una de Loreto Quiroga, miembra del Centro de Investigacién Politico
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Social del Trabajo (CIPSTRA) y una de Alejandro Castillo, miembro
del GEIT. La primera, “Reflexiones teéricas sobre sectores, empresas y
posiciones estratégicas de la economia y su potencial para el
movimiento sindical”, discute sobre la resistencia de los trabajadores al
nivel politico nacional. Esta reflexién también llega a generar una
propuesta analitica de investigacién, trasladando el foco de “lo
estratégico” desde la perspectiva del Estado (y por ende, la
gobernabilidad) a la perspectiva de quienes buscan transformaciones
sociales teniendo como actor central a los trabajadores. La propuesta
presenta un marco para identificar sectores econémicos, empresas, y
posiciones especificas en el proceso de trabajo, con un alto potencial
disruptivo sobre la economia nacional, es decir, nodos productivos que
en el caso de ser interrumpidos por los trabajadores generan dafios en
escala ampliada. La segunda reflexién, “Dispositivos de control y
procesos de subjetivacién en el trabajo: Presentacion de la linea neo
foucaultiana de los Critical Management Studies”, presenta al lector
un debate del que hemos estado bastante ajenos en Chile como
investigadores del trabajo: la discusién sobre el control en el proceso de
trabajo. La reflexién es interesante en tanto presenta al lector
hispanoparlante una sintesis de multiples investigaciones inglesas sobre
el tema, a la vez que se aventura en una sintesis novedosa de las
mismas, esbozando un marco analitico que permite estudiar el control

en espacios de trabajo concretos.

En el segundo apartado se presentan los resultados de dos
investigaciones empiricas y se presenta un proyecto de investigacion

colectivo que esti comenzando a realizar un grupo de miembros del

GEIT sobre el Trabajo de Casa Particular.
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Una primera investigacién, “La huelga nacional de los trabajadores
de Walmart Chile. El caso del sindicado n°40 de Lider”, de Pamela
Contreras, también miembra del CIPSTRA, es un interesante aporte
que debiese ser aplicado en muchos otros contextos laborales. El
articulo registra empiricamente un proceso huelguistico llevado a cabo
por los trabajadores de un sindicato de establecimiento de Lider,
reflexionando sobre el proceso de huelga, la disrupcién lograda por la
misma y los resultados de la movilizacién.

Una segunda investigacion, “Después del subcontrato. Cambios en
los riesgos psicosociales de trabajadoras de aseo en una universidad
Estatal chilena”, de Valentina Andrade, analiza los cambios en los
riesgos psicosociales que generé la internalizacién de las trabajadoras
del drea de aseo de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Chile. Es una pregunta por lo general ausente en los estudios sobre
subcontrato, la pregunta por la efectividad, por el impacto, por la
disminucién de la precariedad laboral que genera el que los
trabajadores dejen de estar subcontratados por una institucién a través
de empresas privadas.

Por dltimo se encuentra el proyecto de investigacién “Mecanismos
de control del trabajo que inciden en la baja asociatividad vy
sindicalizacién de las trabajadoras de casa particular (TCP) en Chile”,
de Brian Montenegro, Nicolds Ratto, Valentina Andrade, Florencia
Diaz y Vanny Cataldn. El proyecto se pregunta por la relacién entre las
condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular,
particularmente entre el control objetivo y subjetivo ejercido en estos
trabajos, y las formas asociativas de estas trabajadoras.
Especificamente, se pregunta por las limitaciones a la asociatividad de

las trabajadoras (la baja tasa de sindicalizacién), recurriendo a las
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variables relacionadas al control del trabajo, para el caso de las
trabajadoras domésticas remuneradas de las regiones Metropolitana, de

la Araucania y Los Lagos (es decir, centro y sur de Chile).

El tercer y ultimo apartado presenta tres interesantes resefias
realizadas por (1) Felipe Ruiz, (2) Alejandro Montecinos y Sofia
Moreno, y (3) Nicolis Ratto.

La primera resefia es del libro “Panorimica del trabajo en el Chile
neoliberal”, editado por el mismo Felipe Ruiz, y fruto del esfuerzo
colectivo de los miembros del GEIT, quienes ganamos el afio 2015 el
Fondo Juvenal Hernindez de la Universidad de Chile. Este libro es
basicamente la version extendida de la Revista “La Maquila 17, y con el
objetivo de difundir el libro de nosotros mismos, hemos decidido
resefiarlo. En ese entonces, la principal duda o motivo del
libro/Maquila era acercarse a responder teéricamente la pregunta ¢por
que es central el trabajo en la sociedad chilena y latinoamericana
actual?, y mostrar empiricamente que era posible y pertinente estudiar
el tema, incluso por estudiantes, llegando a valiosos frutos que
mostraban al trabajo tanto como condicién y como actor en el Chile
Neoliberal. La pregunta sobre la centralidad del trabajo pensamos que
ya la hemos discutido bastante y se encuentra expresada en una serie de

escritos del GEIT (https://geituchile.wordpress.com/). La discusién

mids pertinente hoy, como hemos dicho al inicio de este capitulo, es
conocer diferentes procesos de trabajo, los grados y experiencias de
organizacién de los protagonistas de dichos procesos, y el potencial
disruptivo, eventualmente revolucionario, de estos procesos de trabajo

cuando son movilizados con una clara orientacidn.
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El libro “Huelgas Laborales en Chile. Conciencia y Paralizacién”,
editado por Omar Aguilar, Helia Henriquez y Domingo Pérez,
podriamos decir que es el “hermano” del libro del GEIT recién
comentado. Si bien el libro de Omar Aguilar et. al. fue gestado a través
de sus propios procesos organizativos, bien documentados al final del
libro, gané también el Fondo Juvenal Herndndez de la Universidad de
Chile el afio 2015. Este libro, junto al del GEIT, fueron los tnicos dos
libros sobre trabajo y sindicalismo que aparecieron en los afios 2016~
2017 por la editorial universitaria (y desde el afio 2008 que no se
publicaba alguno sobre el tema por parte de la mencionada editorial de
la Universidad de Chile). Este libro, en comparacién al del GEIT, no
es tan genérico, los cuatro textos que lo componen se agrupan en el
paraguas de la huelga laboral, la expresién mds conocida del conflicto
laboral en las sociedades contempordneas, que ha acompafado al
desarrollo del movimiento sindical desde sus inicios. El texto discute
las transformaciones de la huelga y sus formas de expresién en Chile,
pais con una institucionalidad laboral neoliberal heredada desde la
dictadura que restringe y limita esta forma de accién de los
trabajadores.

La dltima resefia, del libro “Rethinking Industrial Relations:
Mobilization, Collectivism, and Long Waves (Repensando las
relaciones industriales: movilizacién, colectivismo y ondas largas)”, de
John Kelly, es la primera resefia en espafiol del libro después de casi 20
afios de haberse publicado por primera vez, lo que llama la atencién,
debido a su importancia en los estudios laborales internacionales,
marcando un antes y un después en estos. La resefia muestra tanto los
aportes como las limitantes del texto. El aporte: responder teérica y

empiricamente la pregunta por los factores que hacen que los
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trabajadores actien colectivamente por el cambio social en el trabajo,
particularmente bajo la forma sindical. La limitante: el autor, pese a ser
uno de los fundadores de la discusién sobre la revitalizacién sindical,
no resuelve apropiadamente la cuestién del poder de los trabajadores y

sus fuentes.

Sin mds vueltas ni comentarios a los contenidos de La Maquila 5,
invitamos al lector o lectora a continuar leyendo la revista, a
reflexionarla, a comentarla, a difundirla y a contribuir con escritos
propios en La Maquila 6 (convocatoria abierta desde enero a abril del
2018, y de la que pueden obtenerse mas detalles en el apartado

Anexos, al final de este ejemplar).
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UNA PERSPECTIVA MARXISTA SOBRE LA

ACCION COLECTIVA DE LOS
TRABAJADORES !

Maurizio Atzeni 2

Introduccién

¢Qué es lo que lleva a los trabajadores a cuestionar regularmente la
realidad que los circunda y cémo organizan sus protestas? Responder
estas preguntas cruciales siempre ha estado en el centro del
pensamiento marxista y los estudios laborales. En esta tradicion existen
debates fundamentales en torno a la estructura y la accién, y entre
condiciones subjetivas y objetivas en las movilizaciones de los
trabajadores. Este capitulo se propone aportar al debate teérico en la
academia y adentro de la militancia proponiendo la reconstruccién de
una teoria de la accién colectiva de los trabajadores sustentada en
cuatro pilares principales: la necesidad de abstenerse de explicaciones
basadas sobre la subjetividad y el individualismo, la centralidad de las

contradicciones del proceso de trabajo capitalista, la necesidad de

! El presente articulo es una traduccién de M. Campanella del capitulo 2, ‘A Marxist
perspective on Workers’ collective action’, del libro de Atzeni, M. (2010)
‘Workplace Conflict, Mobilization and Solidarity in Argentina’, Palgrave:
Basingstoke.

2 Investigador del CEIL/CONICET, Buenos Aires Argentina. Contacto:
matzeniwork@gmail.com
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desmitificar constantemente el capital, y el redescubrimiento de la
solidaridad.

Con este contexto en mente y basindose en obras anteriores
(Atzeni, 2009), el capitulo comienza con una critica a la teoria de la
movilizacién de Kelly (1998) por el rol que juega el concepto de
injusticia: un concepto subjetivo, individualista, considerado como la
base de toda movilizacién. La siguiente seccién retoma el proceso de
trabajo capitalista que, al ser contemporineamente el lugar de
valorizacién del capital y de la cooperacién de los trabajadores, crea
constantemente contradicciones, con consecuencias en términos de
oportunidades y limites a la accién colectiva de los trabajadores. La
seccion final destaca que es importante reconsiderar que la solidaridad
es central desde el punto de vista tedrico, ya que es la relacién social
que refleja la naturaleza colectiva del proceso del trabajo, y es relevante

como herramienta de accidn, y en la organizacién de los trabajadores.
La teoria de la movilizacién: critica

Tras una década de investigaciones dominadas por la Gestién de
Recursos Humanos (HRM en inglés), bajo cuyo paradigma han sido
subsumidos, en el mundo anglosajén, los estudios de las relaciones
laborales, y en un contexto de retroceso del trabajo y de las
organizaciones sindicales, la publicacién en 1998 del libro de John
Kelly, Rethinking Industrial Relations: Mobilization, Collectivism and
Long Waves, marcé un hito en el campo de las relaciones industriales
y de los estudios laborales.

Para aquellos que abordaron las relaciones industriales en el marco

de los estudios etnogrificos del trabajo de los afios setenta y de la
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sociologia de la accién sindical, la obra de Kelly fue importante por dos
razones fundamentales. En primer lugar, ofrecié un marco teérico para
el estudio de la microdindmica de los conflictos laborales y para
entender las olas de movilizacién y «contramovilizacién» (represion)
desde una perspectiva histérica. En segundo lugar, al ubicar el trabajo
en el centro de la escena, basando su anilisis sobre la visién marxista de
la sociedad y preconizando la entereza del colectivismo en un periodo
de individualismo tan proclamado, efectué un llamado politico para
contrarrestar los estudios laborales dominados por la teoria de la
Gestion de Recursos Humanos.

Por su amplia perspectiva y su enfoque critico, el libro se convirtid,
en la dltima década, en lectura obligatoria para todos aquellos
interesados en el estudio de la organizacién del trabajo y la accién
colectiva, y ademds se encuentra entre las mds citadas referencias
marxistas en el dmbito fundamentalmente pluralista de los estudios
sobre Gestién de Recursos Humanos.

El argumento principal de Kelly, plasmado en lo que él denomina la
teoria de la movilizacién, establece que la exploracién de las relaciones
sociales en el trabajo y la explicacién y promocién de la accién colectiva
pueden realizarse a través del estudio de la interrelacién de una serie de
categorias analiticas: la injusticia, el liderazgo, la oportunidad y la
organizacién. En el modelo, la reconstruccién de la accién colectiva es
el resultado final de un proceso en el que el sentimiento genérico de
injusticia de los trabajadores se transforma o se hace explicito por
medio de lideres, existentes o naturales, que atribuyen las causas de
injusticia al empleador, y que en presencia de una minima estructura
organizativa y de una oportunidad estratégica, instan a los trabajadores

a movilizarse.
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Cada categoria y el modelo en su totalidad constituyen una
herramienta poderosa y un punto de partida para el anilisis de las
estrategias de organizacién utilizadas por los trabajadores en
situaciones de movilizacién y de countermobilization. En afos
recientes, esto ha sido reflejado en una serie de trabajos que utilizaron
el modelo de Kelly relacionados con el liderazgo (Darlington, 2007,
2001; 2002; Green, Black y Ackers, 2000; Metochi, 2002), la
organizacién de los sindicatos (Gall, 2000b; 2003; Kelly vy
Badigannavar, 2005), la injusticia (Brown Johnson y Harley, 2004), y
el género (Cox et al., 2007). Aunque estos investigadores ampliaron y
comprobaron empiricamente la teoria, sus conclusiones no cuestionan
los supuestos fundamentales de Kelly: que la teoria de la movilizacién
estd basada sobre la injusticia y que los lideres son fundamentales a la
hora de encuadrar este sentimiento de injusticia en una accién
colectiva.

La obra de Kelly ya ha sido criticada de forma acabada (Gall,
1999; 2000a), desde diferentes perspectivas (para una revisién ver
Gall, 2000a) y en diferentes tiempos (el mds reciente, Fairbrother,
2005). En las paginas siguientes, trataré puntualmente la injusticia,
ya que considero que es crucial revelar la subjetividad e
individualismo que el concepto esconde, y por consiguiente, clarificar

cudn inapropiado es para explicar el fenémeno colectivo®.

’ En conexién con mi argumento y de relevancia en este contexto es la cuestion de si
la confianza de Kelly en las teorias de los movimientos sociales y de los psicélogos
sociales, utilizadas en la construccién del nivel micro de su teoria de la movilizacién,
pueda haber representado una deviacidn epistemolégica del genuino marco Marxista
de su teorfa. Ghigliani (2006) se ha centrado en este aspecto, mostrando como la
tendencia de los tedricos de los movimientos sociales y de la psicologia social de
pensar en la accién colectiva como un conjunto de individualidades pueda haber
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A pesar de la formacién intelectual de Kelly, y su trabajo realizado
siguiendo la tradicién marxista de las relaciones industriales, presente
en toda su teoria de la movilizacién — que es en si un buen remedio
teérico para cualquier tipo de explicacién que pueda estar basada
sobre experiencias puramente subjetivas-, la centralidad que le
otorga a la injusticia en su teoria («the sine qua non of collective
action»', Kelly, 1998, p. 27 y lo que «should form the core
intellectual agenda for industrial relations»’, Kelly, 1998, p. 126), y
en particular, en el encuadre de los intereses de los trabajadores
(«perceived injustice is the origin of workers’ collective definition of
interests»®, Kelly, 1998, p. 64) es contradictoria. Por un lado, queda
claro que el conflicto laboral es caracteristico de las relaciones
antagénicas que existen entre trabajadores y empleadores en el
sistema capitalista, y que debido a esto, surgen dos clases de intereses
divergentes y a veces contrapuestos (Hyman, 1975). Por otra parte, le
asigna importancia tedrica a un concepto como el de injusticia que es
erréneo por apelar a valores morales y éticos, y por su propia
indeterminacién.

Como expuso Gramsci, «los conceptos de equidad y justicia son
puramente formales... en un conflicto, todo juicio moral es absurdo

ya que puede estar basado sobre exactamente la misma informacién

dejado una marca original en la teoria de Kelly, en especial si pensamos al uso que él
hace con respeto al concepto de injusticia y por su frecuente referencia, en su texto
de 1998, a la construccién de la accién colectiva fundamentalmente como suma de
percepciones individuales (T'raduccién del autor).

* «el sine qua non de la accién colectiva» [Tr.].

5 «deberia constituir el asunto intelectual central de las relaciones industriales» [Tr.].
¢ «la injusticia percibida es el origen de la definicién colectiva de los intereses de los
trabajadores» [T'.].
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existente que el conflicto tiende a modificar» (Gramsci, 1991, p. 179
[traduccidn del autor del libro original]). Por consiguiente, «justo» o
«injusto» constituyen juicios morales, y como tales, dependen del
valor y del significado que cada parte del conflicto les atribuyen. Los
conceptos reflejardn  creencias, realidades y las relaciones
hegemoénicas de poder que una sociedad especifica posee en una
época histérica determinada. Siempre habri injusticia; la gente
siempre se sentird agraviada, explotada y sin recompensas, pero la
forma de injusticia nunca serd igual. Es razonable pensar que la gente
necesita una motivacién para actuar, pero el problema siempre
radicard en determinar el contenido emocional de las personas, si es
que éste debe ser vinculado con la movilizacién. El valor moral que
posee la injusticia y su subordinacién a una ideologia hegemodnica
necesariamente conlleva una definicién del concepto en términos no
absolutos, sino relativos.

El uso de conceptos basados sobre la moralidad siempre es
problematico, especialmente en un sistema como el capitalista, que
aparenta estar fundado en la libertad pero en realidad genera
coercién; que ve las relaciones entre empleador y trabajador en
términos de derechos y obligaciones mutuas, oscureciendo cémo esta
realidad sea modificada constantemente por luchas entre poderes
desiguales. Pero esta mistificacién es tan fuerte que incluso los
trabajadores que participan en las luchas son engafados por esta

moralidad tan extendida. Como Cohen argumenta,
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«Clear-eyed awareness of capital as an unscrupulous class enemy is
foreign to workers caught up in a passionate struggle in which they
see right, and thus ultimately might, on their side. The notion that
injustice per se propels workers into struggle is put into question by

most of the strike accounts in this book»’ (Cohen, 2006, p. 206).

Desde esta perspectiva, una vez que pensamos en la moralidad no
cuestionada de las relaciones laborales, los supuestos tomados por
sentado (el derecho de la gerencia a dirigir, las justificaciones
capitalistas para la eficiencia y la productividad, la reparticién de las
pérdidas pero la concentraciéon de las ganancias, y la fuerte presencia
de la légica del mercado) ocupan toda la escena, haciendo que las
cuestiones de justicia e injusticia carezcan de sentido. Es realmente
aqui en el lugar de trabajo donde aquel cambio en los «dramatis
personae» al cual Marx se refirié, finalmente ocurre, y donde el
trabajador «avanza con recelo, reluctante, como el que ha llevado al
mercado su propio pellejo y no puede esperar sino una cosa: que se lo
curtan» (Marx, 1976, cap. 4, p. 214°).

Cabe preguntarse entonces, en un sistema que mistifica con
frecuencia, scudntas veces los trabajadores en cualquier parte del
mundo han tenido que soportar alguna forma de injusticia? ¢Siempre

se han movilizado o debemos pensar, como argumenté Moore

7 «una clara conciencia del capital como un enemigo de clase despiadado es ajeno a
los trabajadores inmersos en una lucha apasionada en la que ven el bien, y en ultima
instancia el poder de su lado. La idea de que la “injusticia” per se impulsa a los
trabajadores a la lucha queda cuestionada en la mayoria de los relatos de huelgas de
este libro» [T'r.].

8 N.T. Todas las citas de EI Capital se han extraido de la version MARX, Karl.
(1976). El Capital. Siglo XXI Editores [http://www.ucm.es/info/bas/es/marx-
eng/capitall/].
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(1978), que aceptaban lo inevitable’> ;Qué conexién existe entre sus
sentimientos particulares de injusticia y la movilizacién colectiva? Sin
lugar a dudas, una teoria que quiere explicar el fenémeno colectivo a
partir de una base subjetiva y moralista es profundamente errénea.

El problema persiste, y probablemente se afianza, porque
precisamente la vida real nos enfrenta frecuentemente con agravios
colectivos encuadrados en la injusticia. La injusticia se presenta como
el estandarte de los nuevos movimientos sociales y en las perspectivas
internacionalista adentro del movimiento de los trabajadores
(Waterman y Wills, 2001), es considerada funcional para la
renovacién del sindicalismo desde la perspectiva de la «organizacién
sindical» (Heery, 2002), es un objetivo vilido para las campafias
conjuntas de las organizaciones no gubernamentales y los sindicatos
(Ellis 2004), y més en general, es sin dudas un concepto util para
encuadrar los agravios. Es justo pensar que, junto con una
movilizacién, deberia haber un movimiento cognitivo, una
comunicacién y un intercambio de ideas entre los trabajadores, en los
que se encuadre la injusticia. Como Gall (2000a) sugiere, los
trabajadores deberian sentirse seguros y deberian contar con un

contexto favorable a su alrededor para poder actuar. Estos son

°Las personas son evidentemente disponibles a dar legitimidad a todo lo que sea o
parezca ser como inevitable, independientemente que esto sea doloroso. De otra
forma el dolor seria intolerable. La conquista de este sentimiento de inevitabilidad es
esencial para un desarrollo politico efectivo de la violacién moral (injusticia).
Traduccién del autor

‘People are evidently inclined to grant legitimacy to anything that is or seems
inevitable no matter how painful it may be. Otherwise the pain might be intolerable.
The conquest of this sense of inevitability is essential to the development of
politically effective moral outrage (injustice)’ (Moore 1978, p. 459).
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factores que pueden influir en una movilizacién pero no son las
condiciones necesarias.

En la esfera de la propuesta y la organizacién politica, la injusticia
mantiene una funcién catalizadora ya que resume en una unica
palabra poderosa el enfado de muchos. Es en este sentido un
concepto muy util utilizado por los lideres para unificar a los que
expresan descontento. Pero esta perspectiva puede sustituirse
ficilmente por otros conceptos basados sobre lo moral que pueden
cumplir una funcién cohesiva similar (por ejemplo, la dignidad, la
desigualdad o la justeza) o por el recurso de los lideres a las
tradiciones locales de antagonismo laboral y diversidad cultural /
oposicién al empleador. Por consiguiente, el problema no radica en
negar la existencia de la injusticia en el discurso cotidiano de los
lideres politicos y sindicales, ni negar que los trabajadores puedan
percibir realmente que una situacién es injusta, sino en que poner
énfasis en la injusticia como la base conceptual de la movilizacién,
segin el argumento que hemos desarrollado hasta aqui, es
tedricamente erréneo y refuerza la idea de que la accién en el lugar de
trabajo sélo se limitaria a una lucha por derechos en vez que a una
disputa de clase y poder.

El oscurecimiento simultdneo de las relaciones entre las clases y el
empuje conceptual a la injusticia para constituir la base de la
movilizacién no constituye una teoria general de la accién colectiva,
sino un marco conceptual para una accién funcional a la organizacién
sindical de los trabajadores. Aunque la injusticia sea considerada
como la «condicién sine qua non» de la movilizacién, los lideres son,

en realidad, cruciales: son los encargados de modelar la injusticia,
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atribuyendo ésta al empleador y convenciendo a los trabajadores para
que se organicen y se movilicen.

No puede negarse que la movilizacién frecuentemente siga esta
secuencia, ni que los lideres siempre juegan un rol clave en ella, pero
también deberfamos explicar aquellos casos de movilizaciones
espontdneas, repentinas, en las cuales no pueden detectarse
condiciones preexistentes y en donde los lideres no juegan ningin rol
principal. La experiencia reciente de las tomas de fdbricas en la
Argentina de la posterisis (Atzeni y Ghigliani, 2007a) es un buen
ejemplo de esta tendencia. Los trabajadores tomaron las fdbricas
espontineamente, sin organizacién ni actividad militante previa,
porque no habia otras opciones disponibles. Las condiciones
estructurales los obligaron a reaccionar, y sorpresivamente para
cualquier teoria de vanguardia, lo hicieron sin ninglin tipo de
preparacién consciente, pero si en una forma verdaderamente
revolucionaria: desafiando los derechos de la propiedad, produciendo
bienes bajo el control de los trabajadores y redistribuyendo el ingreso
equitativamente.

Ademis, jcudntas veces hemos sido testigo de movilizaciones fuera
de las vias sindicales o con liderazgos burocriticos que fueron
obligados por la base a tomar medidas? ;Cudntas veces estos tipos de
movilizaciones pasan inadvertidas? ;Cudntas veces los sistemas de
relaciones industriales imponen reglas que dividen a los trabajadores
y transforman el ejercicio de la accidén colectiva en una serie de
procedimientos sin fin?

Una teoria de la accién colectiva segin la tradicién marxista nunca
constituirdi una explicacién definitiva, a medida que nuevas

formas, tiempos y condiciones de accién se reinventarin
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constantemente, y frecuentemente durante la misma lucha. Pero
deberia poder identificar las condiciones estructurales que promueven
y reprimen la accién de los trabajadores, y asi desmitificar todo el
sistema de supuestos que gobiernan las relaciones entre el capital y el
trabajo. Esto significa que al mismo tiempo se necesita retomar el
proceso de trabajo, ya que éste es el lugar donde la oposicién y la
dependencia entre el trabajo y el capital se reproducen

constantemente, y donde los vinculos de solidaridad se establecen.
Un regreso al proceso de trabajo

Marx fue claro cuando demostré que la naturaleza particular del
trabajo como mercancia (su inseparabilidad del trabajador) impuso
un primer obsticulo natural a su libre consumo por parte de los
capitalistas. Para beneficiarse al méximo de lo que compraban en el
mercado y para asegurarse de que la fuerza de trabajo se transformara
en trabajo productivo concreto, los capitalistas debian encontrar

métodos para controlar, dirigir, y disciplinar a los trabajadores.

«Con la cooperacion de muchos asalariados, el mando del capital se
convierte en el requisito para la ejecuciéon del proceso laboral
mismo, en una verdadera condicién de produccién. Las érdenes del
capitalista en el campo de la produccién se vuelven, actualmente,

tan indispensables como las érdenes del general en el campo de
batalla.» (Marx, 1976, cap. X1, p. 402).

Pero asi como los generales en una guerra necesitan reforzar el
control e imponer una disciplina mds estricta a las tropas, asi es que

los capitalistas deben participar en una lucha constante para
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incrementar la plusvalia generada por los trabajadores en el proceso

de produccién.

«El motivo impulsor y el objetivo determinante del proceso
capitalista de produccién, ante todo, consiste en la mayor
autovalorizacién posible del capital, es decir, en la mayor
produccién posible de plusvalor y por consiguiente la mayor
explotacion posible de la fuerza de trabajo por el capitalista» (Marx,
1976, cap. X1, p. 402).

Asimismo, ya que el trayecto hacia la valorizacién se completard
una vez que el producto de trabajo se venda en el mercado, y ya que
gracias a la libre competencia, la ley inmanente de produccién
capitalista se enfrenta al individuo capitalista como una fuerza de
coercién externa a €l (Marx, 1976, cap. X1, p. 393); los capitalistas
necesitardn organizar la produccién y apoderarse de la plusvalia de
trabajo de manera que les permita volverse mds eficientes y en
consecuencia,  mds  rentables que  sus  competidores.
Por consiguiente, desde el punto de vista de nuestro empleador, el
proceso de trabajo es contempordneamente un proceso de produccién
y valorizacién impulsado por la competencia y como tal, impone
sobre él, en primer lugar, la necesidad de encontrar métodos, por
medio de la organizacién del proceso de produccién y el control de
éste, que le permitan apoderarse de la mayor cantidad posible de
trabajo excedente producido por los trabajadores y contenido en las
mercancias, y luego transformar este excedente en plusvalia por
medio del intercambio en el mercado. Considerando que para la
realizacién total del capital y su posible reproduccién es

imprescindible tanto la produccién como el intercambio, los dos
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niveles siempre estardn interrelacionados, con consecuencias directas
para los trabajadores. Las crisis de rentabilidad generadas en el
mercado pueden de hecho solucionarse inmediatamente por los
empleadores, mediante la reestructuracién de los procesos de
produccidn, ya sea a través de la introduccién de nueva tecnologia,
de la intensificacién y la racionalizacién del tiempo de los
trabajadores, o simplemente a través del recorte de los costos de
trabajo, es decir, mediante la reduccién de salarios, la introduccién
de la flexibilidad, la utilizacién de la subcontratacién y el traslado de
la produccién, o con despidos del personal.

Dado que la naturaleza de la necesidad del capital es la
valorizacién y que la competencia actia sobre los capitalistas
individuales como si fuera una ley inmanente y que ejerce coercién,
los intereses de los empleadores, individualmente y como clase,
siempre estarin propensos a entrar en conflicto con los de los
trabajadores. En realidad, no importa cuin bueno o malo sea el
empleador, cuin a mediano o corto plazo sea su expectativa
comercial, los trabajadores deberin enfrentarse con un sistema de
reglas, control, disciplina y administracién del tiempo -en el lugar de
produccién, y con una estructura que garantice la rentabilidad-, que
tarde o temprano se manifestard y ejercerd coercién sobre ellos.

Esta perspectiva sobre los intereses pone de manifiesto una vez
mis la interrelacién entre la produccién y la valorizacién en el
proceso de trabajo capitalista y la necesidad de una visién unificadora.

Como Cohen argumenta:

«The issues of valorization and exploitation-the structuring of the

organization of labour by the objective of valorization, with its
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accompanying pressure for reduction of socially necessary labour
time, and the contradictions centring on exploitation to which this
give rise-surface routinely at the point of production as conflicts of

interests between workers and management»'® (Cohen, 1987, p. 7).

Para nuestra comprensién de la movilizacién de los trabajadores, la
naturaleza contradictoria y conflictiva del proceso de trabajo
capitalista, como una organizacién motivada por la valorizacién, es
crucial. Formas de resistencia espontineas, inesperadas, no
organizadas, la movilizacién repentina de trabajadores que eran
leales, y la transformacién de tipos de conflicto aparentemente
econémicos en conflictos politicos, constituyen formas de
movilizacién que pueden explicarse con una mera referencia a la
existencia de una estructura que produce constantemente condiciones
para el conflicto. La misma estructura que justificé la apariencia
histérica de los sindicatos como organizaciones que representan los
intereses de los trabajadores, explica la existencia de luchas diarias y
rutinarias en el lugar de produccién entre los trabajadores y la
gerencia. En este dltimo contexto, es posible que los trabajadores
hayan sido obligados a aceptar un sistema particular de autoridad y
control, y es posible que hayan encontrado modos para acomodarse e

incluso cooperar con éste (Burawoy, 1979)''. Pero no es el control ni

10 (Jas cuestiones de valorizacién y explotacion; la estructuracion de la organizacion
del trabajo por el objetivo de la valorizacién, con la presién adicional de reduccién
del tiempo de trabajo socialmente necesario, y las contradicciones centradas en la
explotacién a la cual esto da lugar, aparecen rutinariamente en el lugar de produccién
como conflictos de intereses entre los trabajadores y la gerencia» [Tr.].

"Como Harvey (2006, p.118) justamente argumenta, en un contexto como el de la
relacién laboral que crea una desigualdad estructural en las relaciones de poder entre
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la autoridad per se los que generan la resistencia; sino que la
motivacién constante de rentabilidad de una empresa en un sistema
competitivo pone en riesgo a diario la oportunidad de consenso,
transformando  pricticas de control gerencial previamente

aceptadas en una invasién intolerable para los trabajadores.

«Lia direccién ejercida por el capitalista no es sélo una funcién
especial derivada de la naturaleza del proceso social de trabajo e
inherente a dicho proceso; es, a la vez, funcién de la explotacién de
un proceso social de trabajo, y de ahi que esté condicionada por el
inevitable antagonismo entre el explotador y la materia prima de su

explotacion» (Marx, 1976, cap. X, p. 402).

El potencial de resistencia de los trabajadores, de restructuracién
de sus intereses, opuestos a los de sus empleadores, puede ubicarse
desde una perspectiva tedrica en una dindmica de produccién -
valorizacién - competencia. Pero esto no garantiza la inmanencia del
conflicto en la vida social real, sino lo contrario. Para los trabajadores
que viven en una sociedad capitalista, esto no significa simplemente
enfrentamientos y conflictos con la necesidad del capital en el lugar
de produccién, tampoco significa participar en luchas en el lugar de
trabajo por las “fronteras de control”, o por la negociacién del salario,
sino la obligacién de vender su propio trabajo en un mercado laboral
que los individuos no pueden controlar, y la dependencia de un
salario para vivir. Estas condiciones de coercién son naturales,

tomadas por sentado, y la explotacién (en términos de extraccién de

las dos partes, la natura voluntaria de esta cooperacién es cuestionable (traduccién
del autor).
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la plusvalia) no forma parte del vocabulario cotidiano de los
trabajadores. El capital crea una sociedad cuyos pilares parecen ser la
libertad y la igualdad. Los trabajadores intercambian su trabajo por
un salario promedio, intercambian sus mercancias por mercancias en
el mercado. Los capitalistas compran el derecho de consumir el
trabajo como mercancia, retinen a los trabajadores para que trabajen,
agregan los medios de produccién al proceso de produccién y asi se
apropian “legalmente” de los frutos del trabajo, devolviéndolos al
mercado para obtener finalmente las ganancias. Cada mejora en la
sociedad se le atribuye entonces al capital; la explotacién
desaparece, la sociedad depende del capital ylos trabajadores

dependen del capital hasta el punto en que:

«workers are not simply dependent upon the state of capital in
general for their jobs and thus their ability to satisfy their needs;
they are dependent on particular capitals! Precisely because capital
exists in the form of many capitals, and those capitals compete
against each other to expand, there is a basis for groups of workers
to link their ability to satisfy their needs to the success of those
particular capitals that employ them. In short, even without talking
about the conscious effort of capital to divide, we can say that there
exists a basis for the separation of workers in different firms-both

inside and between countries»'? (Lebowitz, 2004, p. 4).

12 «Los trabajadores no sélo dependen del estado del capital en general para trabajar
y asi poder satisfacer sus necesidades; ;dependen de capitales particulares!
Precisamente porque el capital existe en forma de muchos capitales, y esos capitales
compiten entre si para expandirse, hay una base para que los grupos de trabajadores
vinculen su habilidad de poder satisfacer sus necesidades con el éxito de esos
capitales particulares que los emplean. En sintesis, incluso sin hablar del esfuerzo
consciente del capital para dividir, podemos decir que hay una base para la
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Nuestro andlisis de las condiciones estructurales que promueven la
movilizacién podria detenerse en este punto. Los trabajadores no
solamente parecen depender, sino que realmente dependen del
capital para sobrevivir y suelen encontrar modos para acomodarse a
éste. Ademds, al depender de capitales particulares que operan en
competencia constante, se crean condiciones para una separacién y
divisién permanente de los trabajadores. Sin embargo, en diferentes
tiempos y lugares aunque de manera continua, participan en luchas
contra el sistema que los estd explotando. ;Por qué? Porque el
proceso de trabajo capitalista, un proceso simultineo de produccién y
valorizacién, es intrinsecamente contradictorio. Cuando la necesidad
imperiosa de rentabilidad por parte de los capitalistas destruye
incluso la ilusién de una relacién de intercambio equitativa, aparece
la explotacién. Cambios en las condiciones laborales cotidianas de los
trabajadores (mayor carga horaria, trabajo o peligro), un control
gerencial despético (menor libertad de accién, una definicién mds
estricta de las tareas o separacién de los trabajadores), la reduccién de
los salarios y los despidos, son algunas de las formas en las que esta
explotacién se manifiesta.

Pero considerar la movilizacién de los trabajadores como una
simple reaccién a la 16gica del capital reduciria todos los conflictos a
una cuestién de negociacién de salarios y consecuentemente, pondria
demasiado énfasis en la funcién econémica y la conciencia de los
sindicatos. Es verdad que en la mayoria de los casos, los conflictos
encuentran una solucién temporal con un acuerdo monetario y los

sistemas de relaciones industriales encuentran en la negociacién

separacién de los trabajadores en diferentes empresas; dentro de los paises y entre los
paises» [Tr.].
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colectiva de los salarios la clave para una transigencia entre el capital
y el trabajo. Pero los trabajadores no entran en lucha solamente para
de una cuestién monetaria sino también para reafirmar su condicién

de seres humanos.

«lt is quite unrealistic to suppose that because a worker works only
for money he accordingly shuts off his mind to his daily
experiences at the factory. If he treats his labour as a commodity it
does not follow that he expects himself; as a person, to be treated as
a commodity. Neither does it follow that he will be prepared to put
up with anything if the money is right>"* (Lane y Roberts, 1971, p.
228).

Es una cuestién de libertad en oposicién a control y autoridad, de
creatividad individual en oposicién a deshumanizacién provocada por
la maquinaria y de existencia de seres humanos totalmente

desarrollados en oposicién a alienacién.

«The arrangements of technology and authority require unthinking
obedience. Little wonder then that wildcat strikers sometimes talk
as if they have “done something big for the first time in their lives”.
Such people are proclaiming their humanity and protesting that
their work situation denies it>'* (Lane y Roberts, 1971, p. 232).

13 «Es muy poco realista suponer que porque un trabajador sélo trabaja por dinero, se
olvida por consiguiente de las vivencias cotidianas en la fabrica. Que trate su trabajo
como una mercancia no significa que él espera, como persona, que lo traten como
una mercancia. Tampoco significa que esté preparado para tolerar cualquier cosa
porque el dinero sea bueno» [Tr.].

14 «Los dispositivos tecnoldgicos y la autoridad necesitan de una obediencia ciega.
No es de extrafiarse que en paros espontdneos (wildcat strikes), los huelguistas a
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Las contradicciones del proceso de trabajo capitalista crean
entonces dos series de motivaciones diferentes aunque convergentes y
parcialmente superpuestas, para que los trabajadores participen en las
luchas. La primera serie, mds evidente, busca reformar Ias
condiciones materiales de los trabajadores dentro del sistema
existente. La importancia de estas luchas no debe subestimarse. En
primer lugar, como se ha demostrado empiricamente, y siendo la
investigacién en este libro un ejemplo més de ello, los trabajadores
que han pasado por un proceso de lucha y movilizacién regresan a la
vida habitual siendo personas diferentes, mds conscientes. En
segundo lugar, un conflicto por cuestiones bésicas puede volverse mds
intenso y terminar en problemas mds radicales en un contexto de
importancia politica y social crecientes. En tercer lugar, estas luchas
ayudan a formar y establecer nuevas formas de organizacién de base,
y liderazgos con una inclinacién mds democrética, que promuevan de
este modo una participacién mds militante y activa. La segunda serie
de motivaciones se refiere més a lo que Lebowitz (2003) denomina
«la propia necesidad del trabajador de desarrollarse». En un sistema
que crea constantemente nuevas necesidades para los trabajadores,
insatisfechas, «workers are engaged in a constant struggle against
capital-struggles to reabsorb those alien and independent products of
their activity, struggles to find time and energy for themselves,

veces hablen “como si hubiesen hecho algo importante por primera vez en sus vidas”.
Esta gente proclama su condicién humana y reclama que su situacién laboral se la
niega» [Tr.].
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struggle propelled by their own need for development»"® (Lebowitz,
2003, p.2004).

De este modo, los trabajadores no son solamente sujetos pasivos de
la necesidad de rentabilidad del capital sino que poseen un rol activo

en la transformacién del sistema que los explota:

«no worker known to historians ever had surplus value taken out of his
hide without finding some way of fighting back (there are plenty of
ways of going slow); and paradoxically, by his fighting back the
tendencies were diverted and the forms of development were
themselves developed in unexpected ways»'® (Thompson, 1978, pp.
345-46, en Harvey, 2006, p. 115).

Reconsiderar el lado de los trabajadores al explicar la resistencia de
éstos al capitalismo tiene consecuencias importantes. En primer
lugar, nos aparta de una reconstruccién determinista de la realidad
social, directamente interrelacionada con el concepto marxista de
praxis. Las actividades pricticas de los trabajadores y las vivencias
obtenidas en la lucha por los beneficios materiales son de este modo

fundamentales porque a través de estas luchas, cambian sus

15 «Los trabajadores participan en una lucha constante en contra del capital; luchas
para reabsorber los productos de su propia actividad, ajenos e independientes; luchas
para encontrar tiempo y energia para ellos mismos; luchas impulsadas por su propia
necesidad de desarrollo» [T'.].

16 «Segtn los historiadores, a ningtn trabajador al cual se le haya quitado la plusvalia
le ha resultado imposible encontrar un modo de lucha en respuesta a esto (existen
varias formas de reducir la productividad); y paradéjicamente, durante la lucha las
tendencias se desviaron y se generaron formas de desarrollo de maneras inesperadas»

[Tr.].
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condiciones y simultineamente ellos mismos. En segundo lugar, y
como corolario de esto, una teoria de la accién colectiva de los
trabajadores no puede reducirse a estrategias o a una explicacién
psicoldgica y social, sino que deberia en primer lugar, revelar y
comunicar la verdadera naturaleza de la mistificacién del capital. En
tercer lugar, hace referencia a los cambios en la tecnologia y en la
organizacién del proceso de produccién impulsados por la ley de
competencia y la presiéon de los trabajadores. Debido a la
dependencia de los trabajadores del capital para su supervivencia pero
también debido a la dependencia del capital de los trabajadores para
su rentabilidad, es que la gerencia y los trabajadores alternarin
momentos de acuerdo y paz con momentos de resistencia. Esto
introduce un elemento dindmico en la comprensién de la resistencia
de los trabajadores y en la formacién histérica de la clase trabajadora
y ayuda a rechazar una visién sindicalista y pesimista con respecto a la
posibilidad del cambio social.

Comenzamos esta seccién destacando cémo las contradicciones
intrinsecas del proceso de trabajo capitalista generan constantemente
explotacién, recreando la estructura a partir de la cual surge el
conflicto. Pero el proceso de trabajo capitalista, como cualquier otro
proceso que constituya una actividad humana creativa, no es sélo el
lugar de la explotacién per se, sino también el lugar de la
cooperacién. En realidad, a pesar de la tendencia a la divisién de los
trabajadores, a la segmentacién del trabajo y a la separacién del
trabajo mental del manual, el proceso de produccién supone al menos
un nivel minimo de cooperacién. Por un lado, esta cooperacién sirve
para la valorizacién del capital, y por otro, significa un primer

momento de asociacién entre los trabajadores, en el que pueden
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crearse enlaces de solidaridad. Por consiguiente, en la basqueda de
una teoria de la accién colectiva, las relaciones entre la cooperacion,
la solidaridad y la accién colectiva de los trabajadores deben

explorarse con mayor profundidad.
Cooperacidn, solidaridad y accién colectiva de los trabajadores

La cooperacién que se desarrolla necesariamente durante el proceso
de trabajo capitalista, es intrinsecamente contradictoria. Por una
parte, los trabajadores «En cuanto cooperadores, en cuanto miembros
de un organismo laborante, ellos mismos no son mds que un modo
particular de existencia del capital. La fuerza productiva que
desarrolla el obrero como obrero social es, por consiguiente, fuerza
productiva del capital» (Marx, 1976, cap. XI, p. 405). Pero por otra
parte, «Con la masa de los obreros simultineamente utilizados crece
su resistencia y, con ésta, necesariamente, la presién del capital para
doblegar esa resistencia» (Marx, 1976, cap. XI, p. 402).

¢De qué manera los trabajadores, cuya cooperacién es una funcién
del capital y cuya supervivencia es dependiente del capital, pueden
desarrollar una resistencia a éste? Y en contraste, jpor qué las
estrategias de la gerencia siempre tienden a dividir a los trabajadores
y crear competencia entre ellos? La clave de estas respuestas reside en
el cambio de conciencia de los trabajadores. A través de la
cooperacién en el trabajo, el/la trabajador/a individual comienza a
desarrollar una conciencia de si mismo/a no sélo como individuo sino
como parte de un grupo que comparte condiciones laborales
similares, que exige mejores salarios y proteccién del trabajo, y cuyos

intereses estin fundamentalmente en contraposicién con los del
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empleador. El trabajador colectivo, segiin términos de Marx, ocupa
de este modo la escena, a través de la transformacién del
individualismo subyacente en la relacién de intercambio trabajo-
salario en naturaleza colectiva del proceso de trabajo.

Para el trabajador colectivo, mientras que la cooperacién en el
trabajo es la condicién material, creador de un espacio para la
comunicacién y el intercambio entre los trabajadores, la solidaridad
es la relacién social que refleja la naturaleza colectiva del proceso de
trabajo. Cualquier intento provechoso para explicar la resistencia de
los trabajadores, debe tomar entonces como punto de partida la
centralidad que la solidaridad posee desde el punto de vista teérico y
en el discurso prictico y militante. Hacer énfasis en este punto es
incluso mds importante en momentos en que las ciencias sociales, asi
como toda la sociedad, se encuentran invadidas por perspectivas
guiadas por el sentido comun, por ejemplo, la que considera que un
minimo nivel de solidaridad es la condicién basica de cualquier
accién colectiva. Como una consecuencia implicita de dar por
sentada la solidaridad, la atencién de los investigadores ha recaido en
la identificacién de las precondiciones de la accién colectiva, a partir
de las cuales puede surgir la solidaridad. Como resultado, la
solidaridad se explica como una funcién, por ejemplo, de las redes
sociales, de un liderazgo poderoso, de la fuerza organizativa del
sindicalismo, generalmente confundiéndose la causa con el efecto.

Deberiamos comenzar invirtiendo el andlisis: es porque preexiste
una forma de solidaridad que otros fenémenos de organizacién
ocurren. El simple hecho de que el trabajo es una accién colectiva,
que implica que los trabajadores realicen una actividad en conjunto,

genera un sentido de dependencia mutua y una necesidad de apoyo:
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una forma de solidaridad en un estadio inicial, o lo que podria
llamarse «solidaridad adn no activada». Esta unidad posee una
naturaleza muy préctica, se trata solamente de realizar el trabajo, pero
también constituye el primer paso en el reconocimiento: a) de que el
empleador tiene poder para ordenar el tiempo y la forma de la
ejecucion del trabajo: y b) de que quien provee este orden, por su
propia naturaleza, se encuentra del otro lado, en oposicién, y a pesar
de la necesidad de que los trabajadores se acomoden dentro del
sistema. Este reconocimiento doble significa a la vez un salto
cualitativo en la consciencia de cada uno de los trabajadores, que va
transformando gradualmente las identidades individuales en
colectivas. Este proceso, que estd generado y es presupuesto por la
solidaridad, a la vez comprendida en la naturaleza cooperativa y
contradictoria del proceso de trabajo capitalista, es fundamental no
s6lo para la consolidacién de la solidaridad en el lugar de trabajo, y de
aquellas «culturas de solidaridad» opuestas y espontineas a las que
Fantasia (1988) se refiere, sino también para la creacién de la base de
aquellas formas de compartir colectivas o de democracia dialdgica
que Offe y Wiesenthal consideran fundamentales para que los
trabajadores concilien sus contrapuestos intereses individuales y

colectivos.

«The logic of collective action of the relatively powerless differs
from that of the relatively powerful in that the former implies a
paradox that is absent from the latter- the paradox that interests
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can only be met to the extent they are partly redefined»'” (Offe
y Wiesenthal, 1980, p. 79, resaltado en el texto original).

Sin el reconocimiento de la solidaridad como el puntapié de la
accién colectiva, no podremos comprender la base real del éxito de la
actividad sindical, la necesidad de la organizacién de los trabajadores,
los llamados politicos para la unién de los trabajadores, y en
contraposicién, todos los casos de movilizacién espontinea mds alld
de la via sindical o en lugares de trabajo sin presencia sindical.

El conflicto y la accién colectiva surgen no sélo en virtud de
fuerzas externas sino porque existe un terreno fértil en la forma de
solidaridad en su estadio inicial, asi como antes mencionada. En este
sentido, la identificacién de redes sociales, grupo o clase social, las
percepciones de injusticia y las acciones de los lideres, a pesar de su
importancia en la accién colectiva, no son una condicién sine qua
non de esta solidaridad. En cambio, deberian entenderse como
vehiculos para la circulacién y la confirmacién de ésta, como
elementos capaces de activar una forma de solidaridad en un estadio
inicial, preexistente.

Al asumir que la solidaridad es una relacién social reflejada en la
naturaleza colectiva del proceso de trabajo y en consecuencia, la base
objetiva de la movilizacién, estamos identificando un minimo
concreto y abstracto pero real para su definicién, y podemos observar

cémo las relaciones sociales dominantes producen condiciones que

17 «La l6gica de la accién colectiva de los que relativamente no poseen el poder
difiere de la de los que relativamente poseen el poder en que la de los primeros
suscita una paradoja que no estd presente en la de los dltimos: la paradoja de que los
intereses s6lo pueden alcanzarse en la medida en que éstos estén en parte

redefinidos» [T'r.]
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alteran y modifican esta experiencia bésica y de este modo, la
posibilidad de que la solidaridad alcance un segundo nivel de
desarrollo, o su forma «activa».

Estos supuestos tienen un efecto casi natural sobre los métodos
que deberiamos utilizar para la identificacién empirica de la
solidaridad y para su conceptualizacién. Lo que aqui propongo es
pensar la solidaridad como un concepto que puede percibirse mejor
como un proceso dindmico y que deberia analizarse «en curso». No
podemos simplemente medir, detectar y buscar precondiciones para
la solidaridad. Esto no necesariamente implica la identificacién
empirica de esta. Pueden existir precondiciones que puedan
considerarse como buenos indicadores de alguna forma ya
desarrollada de solidaridad (conciencia de clase, luchas previas y
organizacién), pero éstos no garantizan de ningun modo futuras
movilizaciones. Por el contrario, podrian surgir movilizaciones a
partir de situaciones en las que a simple vista no pudiera detectarse
ningun indicador de la solidaridad. Preguntas como cudndo y por qué
se desarrolla la solidaridad, o cudles son las razones o los agentes que
hacen posible que ésta se manifieste en forma activa, pueden
abordarse sélo a través de un andlisis de la solidaridad en los
diferentes momentos de su desarrollo.

Al insistir en la busqueda de la solidaridad como una realidad
estitica terminaremos en un circulo vicioso que finge ofrecer signos
objetivos, concretos de su existencia (porque sin ella ni siquiera
podemos pensar en la accién colectiva) pero que no toma en
consideracién cémo se ve afectada por condiciones estructurales. La
consecuencia implicita de este mecanismo es la consideracién de la

solidaridad como un concepto casi trascendental, evanescente, que
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existe pero que es dificil investigar empiricamente (por ejemplo,
Fantasia, 1995; Portelli, 1991) y que, sin embargo, puede adaptarse
ficilmente a una variedad de estudios: proceso de trabajo (Beynon,
1984; Edward y Scullion, 1982) conciencia de clase (Fantasia, 1988;
Rosendhal, 1985) y relatos histéricos y culturales de la clase
trabajadora (Bruno, 1999; Hanagan, 1980).

Sin embargo, el exceso de taxonomia que en las ciencias sociales
con frecuencia crea los problemas de definicién y clasificacién
mencionados anteriormente, no pareciera afectar a los trabajadores.
Una revisién de los conflictos histéricos desde la perspectiva de los
participantes directos, revela que sus preocupaciones no son acerca
del significado y de la existencia de la solidaridad sino de la
posibilidad de crearla y consolidarla en presencia de los intentos
burocriticos de romperla por parte de los empleadores, la gerencia,
los gobiernos y los sindicatos (en Argentina, esto puede encontrarse
en los relatos histéricos sobre la militancia de los trabajadores en los
afios setenta y sesenta, en la ciudad de Cérdoba en Brennan, 1994;
Gordillo, 1999; James, 1988). Los trabajadores no necesitan buscar
una definicién o buscar las precondiciones de la solidaridad. Tienen
simplemente un encuentro vivo con la solidaridad, un sentimiento de
poder cuando ésta se manifiesta e impulsa su accién, o un
sentimiento de desilusién y enfado cuando aquella no aparece, y da
lugar a divisiones y al individualismo. Asi como la explotacién
capitalista se oculta detrds de la relacién salarial, la solidaridad se
oculta detrds de la legitimidad del mando del capital en el lugar de
trabajo y de la dependencia de los trabajadores de un salario para su

supervivencia.
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Esta condicién de dependencia ineludible no sélo interfiere con la
posibilidad de construir solidaridad sino que tiende a crear, como ya
hemos visto, grupos de trabajadores que se identifican
completamente con el capital particular que los emplea y se sienten

orgullosos de la calidad de su trabajo.

«A fundamental loyalty to the value of production for use rather
than exchange, concrete rather than abstract labour, emerges in the
bewildered resentment of many workers over their replacement by
“unskilled” workers in a strike, or the transfer oftheir jobs abroad,
despite what for them is the crucial component of worker

knowledge and “quality” of work»'® (Cohen, 2006, p.194).

Todos estos problemas hacen que sea demasiado riesgoso
establecer cuindo y cémo la solidaridad pasari a tomar la forma
“activa”, ya que esto depende de la combinacién, en un momento
determinado, de las formas de oposicién entre trabajo-capital en el
lugar de trabajo y en toda la sociedad. Desafortunadamente, no existe
todavia una teoria de la accién colectiva suficientemente precisa para
predecir el futuro. Lo que podemos hacer es sefialar en el mapa los
puntos cardinales para el analisis tedrico y empirico, y considerar la

solidaridad como uno de estos puntos.

18 «La lealtad fundamental al valor de produccién de uso en lugar de intercambio, al
trabajo concreto en lugar de abstracto, surge con el resentimiento desconcertante que
padecen los trabajadores si en una situacién de huelga son reemplazados por personal
“no calificado”, o si se trasladan sus trabajos al exterior, a pesar de lo que para ellos es
el componente principal del conocimiento del trabajador y de la “calidad” de trabajo»

[Tr.].
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Poner la solidaridad nuevamente en el centro de la escena de
nuestra comprensién de la accién colectiva es realizar un aporte para
el debate tedrico, asi como politico. El concepto de solidaridad se ha
distorsionado por décadas de uso ideolégico y retérico. Sin embargo,
una vez que encuadramos este concepto dentro de las condiciones
estructurales generadas por las relaciones trabajo-capital en el lugar
de trabajo y en la abrumadora dominacién del capital en la sociedad,
estamos ayudando a la desmitificacién y refutando supuestos,
tomados por sentado, sobre el trabajo y las formas «contemporineas»
de vida. Una vez ubicado en este contexto, el énfasis en la solidaridad
puede brindarles a los trabajadores una mayor comprensién de la
fuerza potencial que éstos poseen y, a sus organizaciones de base, un

sostén mds concreto y cotidiano para la accién y el discurso militante.

Conclusiones y consecuencias para el anilisis empirico

El propésito principal de este capitulo ha sido ofrecer una
reconstruccién de la accién colectiva de los trabajadores desde una
perspectiva marxista.  Sin pretender un abordaje exhaustivo y
exegético, este capitulo se ha desarrollado utilizando las visiones de
Marx sobre la naturaleza del proceso de trabajo capitalista y las
verdades ocultas en las concepciones dominantes de trabajo y de
economia politica. Cuatro supuestos principales, que influyen en toda
la reconstruccién de la accién colectiva en este capitulo, derivan de
este contexto. En primer lugar, los intentos de ver la accién colectiva
como la suma de individuos, y motivada por determinaciones
subjetivas de la realidad social, por ejemplo, la asociada a la injusticia,

son tedricamente erréneos y engafosos, y no explican la variedad ni
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la complejidad de las acciones de los trabajadores. La injusticia puede
ser una herramienta 1til para la organizacién y la revitalizacién de los
sindicatos pero estd encuadrada dentro de un fetichismo capitalista.
En segundo lugar, y como consecuencia de esto, una desmitificacién
del sistema que gobierna las relaciones trabajo-capital en el lugar de
trabajo y en la sociedad es fundamental. En tercer lugar, a través de
esta desmitificacién es posible descubrir las contradicciones
intrinsecas del proceso de trabajo capitalista que generan resistencia y
acomodo. En cuarto lugar, una teoria que busca comunicar y
consolidar el conocimiento entre los trabajadores y sus organizaciones
de base, sobre los limites y las oportunidades de la accién colectiva,
una vez que la realidad del proceso de trabajo capitalista es revelada,
necesita reconsiderar el papel de la solidaridad y su potencialidad
para encuadrar las estrategias organizativas. Los militantes de base
mids concientizados y los intelectuales que apoyan al movimiento de
los trabajadores, deberian buscar constantemente formas, que
desmitificando, rompan la reproduccién constante del capital. En
este sentido, el énfasis en la solidaridad es fundamental, tanto para la
teoria como para la prictica organizativa.

¢Podemos utilizar las reflexiones tedricas desarrolladas en este
capitulo para el andlisis de casos concretos de movilizacién de
trabajadores? ;:Cémo podemos explicar la complejidad y los multiples
determinantes de las acciones colectivas al poner énfasis precisamente
en las contradicciones del proceso de trabajo capitalista y en la
solidaridad comprendida en la cooperacién de los trabajadores?
¢Cémo podemos explicar el rol de los lideres y las organizaciones, por
ejemplo, en la construccién y la consolidacién de la movilizacién de

los trabajadores?
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La respuesta a estas preguntas no es simple y supone una toma de
decisiones acerca de los métodos y enfoques de investigacién.
Podemos estar interesados en proponer una teoria para el andlisis y
para la accién que responda a categorias especificas y sea secuencial,
como la propuesta por Kelly en la teoria de la movilizacién, tomando
como base el marco de injusticia-liderazgo-accién colectiva. En ésta,
se da por sentado que el proceso de trabajo capitalista genera
conflicto y que las condiciones necesarias para la movilizacién de los
trabajadores ya estin establecidas dentro del sistema. De este modo,
la teoria ofrece una serie precisa de condiciones para la accién, que
puede ser utilizada y comprobada por los investigadores, y tenida en
cuenta por los activistas a la hora de reorientar y reconsiderar sus
estrategias. Otro enfoque consiste en ingresar en la complejidad de la
dindmica social que produce la movilizacién de los trabajadores,
tomando como punto de partida la reformulacién y una nueva
proposicién de las condiciones que generan constantemente el
antagonismo bdsico entre capital y trabajo.

Este enfoque, vuelve a utilizar y reformular los conceptos de Marx,
y es al mismo tiempo fundamental desde el punto de vista intelectual
para desmitificar el sistema de apariencias producidas por el
capitalismo, y vélido desde el punto de vista metodolégico para
explicar la complejidad de las acciones colectivas de los trabajadores.

Empiricamente, la combinacién de varios factores diferentes, cada
uno importante en si, puede aportar para la explicacién de por qué los
trabajadores se han movilizado en un caso especifico. De las
condiciones  socio-politicas externas favorables a la fuerza
organizativa interna, de la violacién de normas por parte de la

gerencia a la estrategia explicita de enfrentamiento por parte de los
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trabajadores, del liderazgo carismitico a los partidos politicos que
guian las movilizaciones, de la movilizacién popular a la guiada por
la burocracia, de la movilizacién bajo el estandarte de la injusticia a la
accién en solidaridad con otras organizaciones, de organizaciones
planeadas a espontineas, todos estos son meros ejemplos de algunos
de los factores que solos o en combinacién con otros, influyen en la
decisién de los trabajadores de actuar colectivamente. Pero la
importancia de cada factor en casos especificos se perderia si la
complejidad implicada en la comprensién de la accién colectiva de los
trabajadores no fuera paralela a una comprensién de las condiciones
estructurales impuestas por un sistema que genera constantemente
«relaciones materiales entre personas y relaciones sociales entre cosas»
(Marx, 1976, cap. I, p. 89). La insistencia a lo largo de todo el
capitulo en el proceso de trabajo capitalista como el lugar donde la
apariencia y la realidad se crean simultinea y contradictoriamente es
fundamental para esta perspectiva.

Por encima de todo, el enfoque utilizado en esta investigacién
reconoce la importancia de factores especificos como el liderazgo o la
organizacién, y al mismo tiempo trata de evitar reconstrucciones
contingentes y subjetivas de la accién colectiva, partiendo de la
definicién de las condiciones necesarias que promueven la
movilizacién. Esto es indispensable para definir una teoria general y
para la seleccién de los métodos, ya que promueve un andlisis del
desarrollo de los procesos sociales que conducen a la movilizacién.
Necesitamos partir de las contradicciones del proceso de trabajo
capitalista —de las condiciones estructurales objetivas de la
movilizacién- para observar en el andlisis empirico c6mo la existencia

de la solidaridad estd contempordneamente oculta y cémo es revelada
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a los trabajadores. La teoria no puede mis que sefialar una alternativa
posible dentro del sistema y la importancia de luchar por ella, con
miras a la emancipacién de los trabajadores. Después de todo, la
praxis sigue siendo el mejor remedio para el determinismo.
Considerando el enfoque teérico y metodoldgico propuesto en este
capitulo, el resto de este libro se dedicard a la reconstruccién
detallada de dos casos diferentes de movilizacién de trabajadores
ocurridos en dos fibricas de automdviles en Cérdoba, Argentina
durante 1996-97. El capitulo siguiente contextualizard los casos,
observando desde una perspectiva histérica una serie de factores que
hayan podido influir en las movilizaciones en los lugares de trabajo

en Argentina.

Bibliografia

Atzeni, M. (2009), Searching for injustice and finding solidarity? A
contribution to the mobilisation theory debate. Industrial
Relations Journal, 40:1, 5-16.

Atzeni, M. and Ghigliani P. (2007), Labour process and
decision-making in factories under workers’ self-
management: empirical evidence from Argentina. Work,
Employment and Society, 21:4, 653-672.

Beynon, H. (1984), Working for Ford, London: Penguin.

Brennan, J.P. (1994). The Labour wars in Cérdoba, 1955/1976.
Ideology, work and labour politics in an Argentine industrial
city. Cambridge, Massachusetts, London: Harvard University

Press.

55



REFLEXIONES TEORICAS

Brown Johnson, N. and Jarley, P. (2004). Justice and union
participation: an extension and test of mobilisation theory.
British Journal of Industrial Relations, 42: 543-562.

Bruno, R. (1999) Steelworkers alley: how class works in
Youngstown. Ithaca, New York: ILR Press.

Burawoy, M. (1979), Manufacturing Consent, changes in the labour
process under monopoly capitalism, Chicago: University of
Chicago Press.

Cohen, S. (2006), Ramparts of resistance, why workers lost their
power and how to get it back, London: Pluto.

Cohen, S. (1987), A Labour process to nowhere, New Left Review,
17165, available at http://www.newleftreview.org/?view=299.

Cox, A., Sung, S., Hebson, G., Oliver, G. (2007), Applying Union
Mobilization Theory to Explain Gendered Collective
Grievances: Two UK Case Studies, Journal of Industrial
Relations, Industrial Relations Society of Australia, 49(5), 717-
739.

Darlington, R. (2007), Leadership and union militancy: the case of
the RMT, paper presented at, International Industrial Relations
Association Conference, 3-6 September 2007, University of
Manchester.

Darlington, R. (2002), Shop stewards’leadership, left-wing activism
and collective workplace union organisation, Capital and Class,
76: 95-126.

Darlington, R. (2001). Union militancy and left-wing leadership on
London Underground. Industrial Relations Journal, 32: 2-21.

Edwards, P.K. and Scullion, H. (1982) The Social organisation of
industrial conflict. Oxford: Blackwell.

56



Maurizio Atzeni. Una perspectiva marxista sobre la accion colectiva de los trabajadores

Ellis, J. (2004). More than a token gesture: NGOs and trade unions
campaigning for a common cause. Development in practice, 14:
248-253.

Fairbrother, P. (2005), Review of Gall, G. (2003). Union organising:
Campaigning for ‘Trade Unions Recognition, London:
Routledge. Capital and Class, 87: 257-263.

Fantasia, R. (1995). From class consciousness to culture, action and
social organisation. Annual Review of Sociology, 21: 269-287.

Fantasia, R. (1988) Cultures of Solidarity: consciousness, action and
contemporary American Workers. Berkeley: University of
California Press.

Gall, G. (2003). Union organising: Campaigning for Trade Unions
Recognition, London: Routledge.

Gall, G. (2000a), Debating mobilisation, class struggle and the left: a
response to a replay. Historical Materialism, 7(1): 175-180.
Gall, G. (2000b). New technology, the labour process and
employment relations in the provincial newspapers industry.

New technology, work and employment, 15: 2, 94-107.

Gall, G. (1999). What is to be done with organised labour?
Historical Materialism, 5: 327-343.

Ghigliani, P. (2006) Privatisation and trade unions’ mobilisation: a
comparative study on the privatisation of the electricity industry
inUK and Argentina. A test for mobilisation theory.
Unpublished doctoral thesis, De Montfort University,
Leicester, UK.

Gordillo, M. (1999) Cérdoba en los 60, la experiencia del
sindicalismo combativo. Coérdoba, Argentina: Universidad

Nacional de Cérdoba.
57



REFLEXIONES TEORICAS

Gramsci, A. (1991) Quaderni del carcere: note sul Macchiavelli, sulla
politica e sullo stato moderno. Roma: Editori Riuniti.

Green, A.M., Black, J. and Ackers, P. (2000). The union makes us
strong? A study of the dynamics of workplace union leadership
at two UK manufacturing plants. British Journal of Industrial
Relations, 38: 75-93.

Hanagan, M. (1980) The logic of Solidarity: artisans and industrial
workers in three french towns, 1871-1914. Urbana: University
of Illinois Press.

Harvey, D. (2006), The limits to Capital, London: Verso.

Heery, E. (2002). Partnership versus organising: alternative futures
for British trade unionism. Industrial Relations Journal, 33: 20-
35.

Hyman, R. (1975), Industrial Relations, a Marxist introduction,
London: Macmillan.

Kelly, J. and Badigannavar, V. (2005). Why are some union
organizing campaigns more successful than others? British
Journal of Industrial Relations, 43(3): 515-535.

Kelly, J. (1998). Rethinking Industrial Relations: mobilisation,
collectivism and long waves. London: LSE/Routledge.

James, D. (1988) Resistance and Integration: Peronism and the
Argentinean working class. Cambridge: Cambridge University
Press.

Lane, T. and Roberts, K. (1971), Strike at Pilkingtons, London:
Collins/Fontana.

Lebowitz, M. (2004) What keeps capitalism going? Monthly
Review, 56:2, available at

http://www.monthlyreview.org/0604lebowitz.htm.

58



Maurizio Atzeni. Una perspectiva marxista sobre la accion colectiva de los trabajadores

Lebowitz, M. (2003) Beyond Capital. Marx’s Political Economy of
the Working Class. London: Palgrave.

Marx, K. (1976) Capital Volume 1, London: Penguin books

Metochi, M. (2002). The influence of leadership and member
attitudes in understanding the nature of union participation.
British Journal of Industrial Relations, 40: 87-111.

Moore, B. Jr. (1978), Injustice, the social bases of obedience and
revolt, New York: M.E. Sharp.

Offe, C. and Wiesenthal, H. (1980). Two logics of collective action:
theoretical notes on social class and organisational form.
Political Power and Social Theory, 1: 67-115.

Portelli, A. (1991) The death of Luigi Trastulli and other stories:
form and meaning in oral history. Albany: State University of
New York Press.

Rosendahl, M. (1985) Conflict and Compliance: class consciousness
among Swedish workers. Stockholm studies in Social
Anthropology, 14, Stockholm: Stockholm University.

Silver, B. (2003), Forces of labor, workers’ movements and
globalization since 1870, Cambridge: Cambridge University
Press.

Thompson, E. P. (1978), The making of the English working class,
London: Penguin books.

Waterman, P. and Wills, J. (2001) Place, Space and the New Labour
Internationalism. Oxford: Blackwell.

59






REFLEXIONES TEORICAS SOBRE SECTORES, EMPRESAS
Y POSICIONES ESTRATEGICAS DE LA ECONOMIAYY SU
POTENCIAL PARA EL MOVIMIENTO SINDICAL !

Loreto Quiroga 2

Introduccién

El presente articulo fue elaborado en el contexto de la investigacién
“Transformaciones en el mundo del trabajo y la conflictividad laboral
de los sectores estratégicos de la economia chilena entre 1990 y 2012”
que se desarrollé desde el Centro de Investigacién Politico Social del
Trabajo en el afio 2012.

El objetivo es revisar y discutir aportes conceptuales vinculados a la
definicién de sectores estratégicos, con el fin de generar una propuesta
metodolégica y analitica para su investigacién, buscando superar las

nociones de dreas estratégicas de la economia, entendidas como

! El presente articulo es una revision y adaptacién del Documento de Trabajo No. 4,
“Sectores Estratégicos y Posiciones Estratégicas”, y de un fragmento de la Memoria
para optar al Titulo Profesional de Sociéloga, Conciencia y uso del poder disruptivo:
Sentidos atribuidos por las dirigencias sindicales de empresas y sectores estratégicos
para el movimiento sindical chileno, ambos de la misma autora. En éste dltimo, se
desarrolla una investigacién cualitativa sobre el uso de las categorias expuestas en
diferentes organizaciones sindicales. Disponible en linea:

http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/139828.
2 Socidloga (Universidad de Chile), integrante del Centro de Investigacion Politico

Social del Trabajo (CIPSTRA)
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aquellas que desde el Estado son valoradas y/o potenciadas en funcién
del desarrollo de una economia nacional, para ahondar luego en
aquellas de orden mds bien politico, que las conciben como 4reas que
poseen un potencial disruptivo sobre la economia en el caso de ser
detenidos sus procesos productivos y, por lo tanto, donde los
trabajadores tendrian materialmente un poder particular.

Para ello, primero delimitaremos una definicién propia sobre lo que
se debiera entender como sectores estratégicos, a partir de algunas
discusiones relativas al trabajo productivo desde categorias marxistas
vinculadas a la teoria del valor trabajo, para arribar a un marco
analitico asociado a la idea de posiciones estratégicas y poder

disruptivo.

Lo estratégico a la luz de la Teoria del Valor Trabajo y del

Trabajo Productivo

En términos generales, la teoria marxista del valor trabajo afirma que
la fuente de la riqueza y de la ganancia del empresariado radica en la
generacién de plusvalor, esto es, una fraccién de trabajo que no es
retribuida en el salario a quien la produce directamente. La utilidad de
este enfoque para abordar la conflictividad laboral reside en que de él
se desprende la categoria de explotacion, lo que permite explicar la
idea de clases sociales y conflicto de clases en el espacio laboral: existe
una clase que es productora de la riqueza mediante su trabajo, y existe
otra clase que se apropia de una fraccién de esta riqueza muy superior
a la que implica su calificacién y participacién productiva, limitada a la
coordinacién desde posiciones de mando que muchas veces ni siquiera

se ejerce, basindose esta apropiacién en la propiedad privada de los
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medios de produccién, es decir, en la posesién de grandes sumas de
dinero que se valorizan como capital.

Asi, se establece una operacién de suma cero en la disputa por el
producto del trabajo entre la clase trabajadora y la capitalista, que
favorece la acumulacién de esta tGltima sobre una capacidad productiva
creciente que extiende y amplia la brecha de desigualdad. Esto
teniendo en cuenta que empiricamente se ha registrado que la
dindmica interna del capitalismo tiende a provocar interrupciones
temporales y/o zonales (geogrificas) en la generacién de valor,
generando pauperizaciones absolutas; mientras que también deteriora
constantemente la relacién entre la fraccién del trabajo y el excedente
apropiado por el capital, generando pauperizacién relativa, incluso con
estados de bienestar o pactos nacional desarrollistas. En palabras de
Mandel: “en el capitalismo los salarios pueden caer hasta el punto
donde el ingrediente ‘histérico-moral’ del valor de la fuerza de trabajo
desaparece por completo, y se les reduce de hecho al minimo
fisiolégico. [Pero] No pueden subir hasta el punto donde el
ingrediente ‘histérico-moral’ del valor de la fuerza de trabajo haga
desaparecer el plusvalor como fuente de acumulacién de capital”
(2005: 67).

En definitiva, el bienestar de una clase (la dominante) se logra en
desmedro de la otra; la ganancia del capitalista depende de la
explotacién del trabajo, lo cual es un nodo central para comprender la
conflictividad en el mundo laboral.

Por otro lado, es fundamental comprender que el valor y la
produccién de valor son ‘cualidades’ eminentemente sociales, es decir,
en referencia a relaciones entre humanos y no respecto de los atributos

fisicos que se le adhieren a las cosas o mercancias (Mandel, 2005). Ello
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en consideracién de que “el valor y produccién de valor se refieren en
ultima instancia a la distribucién y redistribucién de la fuerza de
trabajo global disponible en la sociedad comprometida en la
produccién.” (Mandel, 2005: 120).

Pero desde Marx también se distinguen dos conceptos de valor:
valor de uso y valor de cambio: un valor de uso puede definirse como
un bien o servicio, que “por sus propiedades satisface las necesidades
humanas de cualquier clase. La indole de estas necesidades, ya surjan
del estémago o de la fantasia, no cambia nada las cosas” (Marx, 2012:
55). Esta cosa o efecto material puede satisfacer necesidades sociales
“ya sea directamente como medio de subsistencia o indirectamente
como medio de produccién” (Shaikh, 1984: 6-7), y el valor de uso
viene dado por la utilizacién especifica y concreta que se le da a la cosa
o efecto material. Por otro lado, el valor de cambio refleja la cantidad
de trabajo socialmente necesario para producir el objeto o efecto
material con valor de uso. En esta linea, lo que se intercambia en los
procesos econémicos son equivalentes entre cantidades de trabajo
abstracto. El valor haria referencia entonces a procesos de trabajo que
modifican concretamente las mercancias, a diferencia de la teoria
neocldsica que utiliza el concepto de valor subjetivo, entendiéndolo a
partir de la utilidad marginal que brinda la mercancia a su consumidor,
independiente del trabajo que contenga.

A partir de la teoria del valor trabajo, por tanto, se puede distinguir
entre trabajo productivo e improductivo, de acuerdo a si este trabajo

produce valor o no lo hace’. Mucho se ha escrito y debatido sobre las

% Se entiende que este es solo un criterio posible dentro del universo conceptual que
proporciona Marx. En general, éste planteaba que el trabajo no es productivo o
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posibles interpretaciones de esta dicotomia en “El Capital” de Marx, y
de las aplicaciones que ésta tiene en nuestra realidad concreta. Para
esta propuesta se comprenderin como trabajo productivo aquellas
labores que se ubiquen en el proceso de valorizacién del capital, es
decir, de acuerdo a las consideraciones de Shaikh (1984) y Shaikh &
Tonak (1996), refiere al conjunto de los procesos productivos (o de sus
fuerzas de trabajo, segin se mire) que participan directamente en la
produccién de mercancias para su consumo, por lo que incluye
también la fase de transporte.

Desde otra perspectiva, Rubin (1928) sostiene que dentro del
capitalismo es productivo el obrero que genera plusvalia para el
capitalista, pero también aquel que trabaja en pos de hacer rentable el
capital. Lo anterior, lleva implicita la existencia de una relacién de
produccién social e histéricamente especifica, que convierte al ‘obrero’
en instrumento de la valorizacién del capital. Para ello, la fuerza de
trabajo del asalariado productivo se compra en tanto capital variable, o
en otras palabras, ‘capital incorporado al sistema social de produccién’,
por lo que quedan fuera de la definicién solo las formas de trabajo
vinculadas a la satisfaccién de necesidades personales, ya que para ser
consideradas productivas deben ser puestas en movimiento por un
capital para generar ganancia. Asi, el trabajo doméstico contratado
directamente por una familia a una asesora del hogar seria
improductivo, a menos que se trate del servicio que provea una
empresa, en cuyo caso contribuiria a la valorizacién de dicho capital.
Todo esto, dejando de lado la interesante discusién acerca del estatus

del trabajo doméstico a nivel de la reproduccién del capital en general,

improductivo en abstracto, sino en torno a un modo de produccién determinado. De
tal modo, el trabajo productivo es una categoria histérica.
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considerando que muchas veces sostiene la reproduccién de la fuerza
de trabajo.

Lo anterior no se relaciona con la definicién de trabajo productivo
clasica vinculada a una necesidad objetiva para la produccién social en
general, es decir, segin el fin o funcién del bien o servicio. Esto
supondria ignorar el resultado material del trabajo, la naturaleza del
producto, el rendimiento del trabajo que requirié y su utilidad social.
Desde este dltimo punto de vista, no puede ser considerado productivo
cualquier trabajo o servicio que represente simplemente una inversién
de rentas, aunque tampoco cualquier trabajo organizado bajo una
16gica no capitalista (feudal, familiar de subsistencia, etc.).

En su obra EI capital, Marx sostiene que el capital pasa por tres
fases en su proceso de reproduccién; capital-dinero (inversion), capital
productivo y capital-mercancia (compra-venta). Para Shaikh, es en el
momento del capital productivo que se lleva a cabo directamente el
proceso de creacion de bienes de consumo, drea donde el autor incluye
todo el trabajo necesario para el transporte, la adaptacién y
conservacién de dichas mercancias a fines de consumo, es decir,
aquellas labores que permiten que sean ‘vendibles’, quedando fuera el
resto de actividades laborales empleadas en la circulacién
(principalmente el comercio). Asi, la fuerza de trabajo utilizada en la
segunda fase del capital, es predominantemente productiva no porque
produce bienes materiales, sino porque es alquilada por el capital en
fase productiva para generar un plusvalor que se apropiard luego
mediante la venta de las mercancias respectivas.

A su vez, la funcién de circulacién del capital sélo consistiria en
transferir el derecho de propiedad de un producto de una persona a

otra para la realizacién monetaria del valor producido, y tal proceso no
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afiadiria ningtn valor ‘real’ a la mercancia. Esto aun cuando en la fase
de la circulacién podrian encontrarse solapados aspectos reales pero
marginales pertenecientes al proceso de produccién o transporte.

El argumento de Shaikh en torno a las actividades del dmbito del
transporte y conservacién, diferentes al momento de la compra-venta o
circulacién, es que estas ultimas al solo transferir valor, extraen su
ganancia de la plusvalia generada previamente en el proceso
productivo, mediante la apropiacién del plustrabajo de su respectiva
mano de obra. De ahi que se pueda sostener que existe explotacién y
ganancia en ambos tipos de trabajo, mas no generacién de plusvalor en
la circulacién. En sus propias palabras: “[el] trabajo excedente de los
trabajadores productivos crea toda la plusvalia, pero sélo parte de estd
es considerada como la ganancia del capital productivo. El trabajo
excedente del trabajo distributivo, por otro lado, transfiere la porcién
de plusvalia que forma parte de la ganancia del capital distributivo”
(Shaikh, 1984: 11).

De todo lo anterior se desprende que ciertas dreas de la economia
pueden tener una mayor importancia que otras debido a su caricter
productivo y su vinculacién con la economia real, mds alli de los
aportes especificos al PIB nacional. Es decir, ciertos sectores
econémicos son los creadores de la riqueza global, en tanto que su
ganancia proviene directamente de la produccién de valor por parte de
sus trabajadores, mientras que en otros sectores la ganancia del
capitalista reside en la légica del intercambio, es decir, en la capacidad
de comprar lo mds barato y vender lo mds caro posible, recibiendo una
fraccién del plusvalor generado en otras actividades y apropidndose
una porcién de éste una vez cubierto el valor de la reposicién de la

fuerza de trabajo de su sector respectivo. En este esquema, el sector
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financiero se entiende como un 4rea no productiva de la economia,
expresado en el hecho de que gran parte de sus ganancias se vinculan a
la especulacién en torno al capital (o dinero) junto con los cobros
asociados a las tasas de interés.

Con esta distincién entre sectores productivos e improductivos de la
economia, se puede avanzar en un primer criterio para definir a los
sectores estratégicos de la economia (de ahora en adelante SEE),
donde se considerarin a los propiamente productivos (por ser

creadores de valor) junto con aquellos vinculados al transporte.
Peso estratégico y posiciones estratégicas

Un segundo criterio de interés es el propuesto por Aguiar (2010), que
incorpora definiciones de indole mds bien prictica al debate. El autor
retoma el concepto de posiciones estratégicas vinculindolo con el de
peso estratégico de las ramas productivas en la economia. Para
describirlo ejemplifica con el hecho de que “la cantidad de trabajadores
mineros es muy reducida, pero la magnitud del peso de la mineria en
la economia de Chile es tal, que una huelga o alguna accién obrera en
este sector es tan importante, que aun siendo numéricamente
reducidos los trabajadores mineros, comparados con otros sectores, el
impacto de su lucha es mucho mis grande que su nimero” (2010: 1).
De esta manera, indica que es en las principales estructuras de la
economia donde la clase obrera se puede posicionar estratégicamente,
segln el peso relativo de cada rama o sector en torno al Producto
Interno Bruto (PIB) més que por el nimero de trabajadores que
contiene. En el caso chileno los sectores con mayor peso estratégico

vendrian a ser: mineria, servicios financieros e industria

68



Loreto Quiroga. Reflexiones tedricas sobre sectores, empresas y posiciones estratégicas

manufacturera, donde las industrias con mds peso son ademds, la de
alimentos, quimica —petréleo, caucho, plisticos- y la produccién de
metales, maquinarias y equipos. Ahora bien, junto con ello recalca la
importancia de ‘casos especiales’, como el de la energia, donde resulta
una obviedad comprender la importancia que juega en el dinamismo
del resto de la economia, por lo que cualquier tipo de paralizacién de
sus trabajadores deberia afectar al conjunto de la cadena vinculada a su
produccién.

Otro factor a tener en consideracién que agrega Aguiar es la
‘concentracién cuantitativa de trabajadores’ (en el caso chileno,
concentrados en el comercio, ensefianza, industria y agricultura) y las
‘tradiciones o historia obrera de lucha’. En este caso toma como
ejemplo el sector industrial, que segin el autor “es estratégico en si
mismo, por el peso objetivo que tiene en el PIB, por ser el sector mds
concentrado de la clase trabajadora en su conjunto y por la tradicién de
la clase obrera industrial en el conflicto de clases” (Aguiar, 2010: 2) y
ademads dentro de él, es posible identificar las industrias mds dindmicas
en cuanto aporte al PIB.

En consecuencia, su andlisis durante el afio 2010 propone las
siguientes posiciones estratégicas a nivel nacional: la clase obrera de la
minerfa (por su peso estratégico), la clase obrera de la industria forestal
(por la generacién de divisas, cantidad de exportaciones y mano de
obra empleada), la clase obrera de la agricultura (por su importancia en
la economia nacional vinculada a las exportaciones y la cantidad de
empleados), la clase obrera portuaria (por la importancia de la
exportacién —un 85% es via maritima- para la economia global), la
industria del salmén (por su importancia dentro de la industria de

procesamiento de alimentos en cuanto a exportaciones y cantidad de
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empleados), y los trabajadores de servicios bésicos (por su capacidad de
paralizar la economia global).

A continuacién se presenta un esquema respecto de los factores que
el autor propone para identificar sectores estratégicos en las ramas de

la economia chilena:

Esquema 1: criterios de Aguiar para delimitar sectores estratégicos para el
sindicalismo

Cantidad de
trabajadores

Capacidad de

SECTORES paralizar la

ESTRATEGICOS economia
global

Peso en
cuanto aporte
al PIB

Tradicion de lucha
obrera

Finalmente, un tercer criterio para definir a un SEE relacionado
con el anterior, hasta cierto punto, es la importancia que un sector
posee en el entramado de las relaciones técnicas de produccién. Por
ejemplo, siendo el sector de produccién y distribucién de energia un
sector productivo, representa una minima porcién del PIB nacional
actualmente, y sin embargo, representa una pieza clave en las
relaciones de produccién, toda vez que sin energia eléctrica, el resto de

los sectores econémicos no pueden operar.
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En este sentido Womack (2007) ha expuesto otra perspectiva para
la definicién de lo que él denomina ‘posiciones estratégicas’. En su
libro Posicion Estratégica y Fuerza Obrera, ofrece un marco
conceptual para proponer una nueva historia de los movimientos
obreros, que pondria su foco en la ponderacién analitica de las
‘posiciones (técnicamente) estratégicas’ que los obreros ocupan en los
diferentes sectores y procesos productivos.

Se trata de una dimensién que habria estado ausente de los estudios
y debates politicos sobre la clase obrera, conclusién a la que llega el
autor después de hacer una revision minuciosa de diversas corrientes
tedricas y sus textos. Asi llega a plantear que, dadas las complejas redes
que hoy componen los procesos de produccién, interdependientes los
mismos a nivel tanto nacional como internacional, hay circunstancias
que colocan a los obreros en determinadas posiciones que les permiten
frenar la produccién y, de esta forma, interrumpir la cadena productiva
afectando el funcionamiento de distintas ramas industriales. Esas
posiciones que, es preciso subrayarlo, se dan en el terreno de la
produccién, adquieren entonces un caricter estratégico.

El recorrido de Womack comienza con una critica a las corrientes
tedricas subjetivistas vinculadas a la historia social de la clase obrera,
influenciadas de alguna u otra manera por las premisas de E. P.
Thompson, donde se habria producido un descuido respecto de la
importancia de la organizacién técnica del proceso productivo. En esta
linea, el concepto de ‘experiencia’ no seria una herramienta apropiada
para entender el modo concreto en que se realiza el trabajo, ni las
implicancias que tiene la organizacién técnica del proceso productivo y
la division del trabajo (con sus consiguientes cooperaciones,

articulaciones, coordinaciones y dependencias). Ademds, el énfasis en
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la agencia y subjetividad de los trabajadores, minimizaria el andlisis e
imposibilitaria la ponderacién analitica de las desigualdades técnicas e
incorregibles de los trabajadores en el trabajo, sin por esto pretender
que los factores subjetivos sean olvidados para la realizacién de un
andlisis que dé cuenta de los factores que influyen en el uso del poder
disruptivo.

Para este autor, habria sido Dunlop el primer exponente en teorizar
el concepto clave de posiciones estratégicas hace mds de 60 afos. En
sus palabras, el trabajo industrial debia entenderse histéricamente
“dentro de un marco tecnoldgico, es decir, dentro del proceso
productivo, sus posiciones estratégicas eran cualesquiera que les
permitiera a algunos obreros detener la produccién de muchos otros,
ya sea dentro de una compafifa o en toda la economia” (Womack,
2007: 50). De esta manera, el autor declara que no es su intencién
argumentar en contra de la idea de que existen posiciones estratégicas
en sentido cultural, moral, social, comercial, politico y legal, junto con
estrategias trazadas en funcién de ellas. En cambio, enfatiza que su
planteamiento tiene que ver con reconstruir las historias técnicas del
trabajo para que en cualquier estudio sea posible conocer las posiciones
estratégicas que ocupan los obreros (si es que ocupan alguna).
También afirma la importancia de ulteriormente “poder determinar si
los obreros en cuestién percibian o no sus oportunidades y si hacian o
no todo lo que podian con ellas, y poder explicar, finalmente, por qué
hacian cuanto hacian, ni mas ni menos” (Womack, 2007: 51), lo cual
se incorpora como énfasis central en el presente anlisis.

En dltima instancia, el objetivo del autor es demostrar que la
incorporacién de su punto de vista altera las otras perspectivas, porque

las re-enfoca hacia los aspectos técnicos del trabajo revelando el valor
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de la mano de obra, en términos de poder, para la accién colectiva. De
este modo, argumenta que todas las otras fuerzas no-técnicas (como
conciencia politica, una tendencia hacia la organizacién, relaciones
sociales fructiferas, lideres, etc.) las podria tener o no cualquier clase
social, pero que, “a diferencia de éstas, la que se ve en el trabajo es la
fuerza especifica y exclusivamente obrera, a final de cuentas la Gnica
fuerza obrera. Ademds y a diferencia de las otras, la del trabajo es
fuerza no sélo en sentido positivo, por lo que aporta, por la
produccién, sino también, y en esto radica lo mds especial, en sentido
negativo, por lo que quita o resta a la produccién cuando deja de
operar, que es muchisimo en el caso de las posiciones industrial y
técnicamente estratégicas” (Womack, 2007: 52).

Estas ideas las ejemplifica en la huelga de la UAW (United Auto
Workers) que analiz6 Dunlop, con la importancia para tomar la
decisién de cudles eran las posiciones estratégicas que habia que
utilizar -que a la postre fueron aquellas que controlaban las matrices y
en las que se centraron los esfuerzos de paralizacién- para lograr los
objetivos de la movilizacién: “lo importante no fue la ubicacién
geogrifica, las coordenadas en un sistema de posicionamiento global,
sino la posicién en la divisién técnica del trabajo” (Womack, 2007:
54), lo que habria generado las condiciones que les permitieron
negociar exitosamente.

Por otro lado, Summer Slitcher (economista especialista en
conflictos industriales de Harvard y profesor de Dunlop) quiso
estudiar el efecto del poder de negociacién de los sindicatos sobre los
niveles de precios reales, para luego centrarse en la importancia de la
fuerza explicita de la mano de obra expresada en términos industriales

y técnicamente estratégicos. En sus reflexiones resaltaba la siguiente
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idea: “la sindicalizacion (...) ha de explicarse en términos de la
posicién de los trabajadores tanto en un sistema de mercado como en
relacién con un proceso tecnoldgico. El poder estratégico combinado
de los grupos ha variado ampliamente, algunos trabajadores han
podido cerrar una planta completa o infligir grandes pérdidas, ya sea
por poseer una habilidad poco comin, por su ubicacién en el flujo de
las operaciones o por su control sobre materiales o productos
perecederos. Otros obreros tienen un fuerte poder de negociacién
como consecuencia de su ubicacién en una estructura de mercado (...)
a expensas de otros factores (...) en los mercados de productos” (En
Womack, 2007: 68). De esta manera, el poder de negociacién de los
asalariados dependeria, segin el autor, de la posicién estratégica desde
donde es posible presionar al empleador y también, respecto a la
posicién estratégica de la empresa en relacién al resto del mercado.

Por dltimo, Womack agregé que en cualquier proceso tecnolégico
de produccién hay trabajadores que tienen una posicién mds
estratégica que otros, pues son capaces de interrumpir o desviar la
produccién mis ficilmente que otros: “El término estratégico no es lo
mismo que calificado (...) se refiere al simple poder de negociacién en
virtud de la ubicacién y posicién dentro del proceso productivo” (2007:
68). Al utilizar estas posiciones, los trabajadores se podrian organizar
contra el interés del capital y tendrian mayores posibilidades de
modificar las relaciones sociales de produccién existentes.*

Lo anterior adquiere especial relevancia cuando se observa que el

capitalismo es incapaz de detener el desarrollo de las divisiones

* En torno a la potencialidades y formas que puede adquirir esta modificacién por
parte del sindicalismo, se sugiere revisar el articulo de Campusano, Gaudichaud,
Osorio, Seguel y Urrutia, 2017.
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técnicas del trabajo a pesar de la automatizacién (expresada en
creciente composicién orginica del capital), y por lo tanto en la
multiplicidad de intersecciones, conexiones e interfases -que son los
puntos mds vulnerables- mds ain cuando se enlaza tecnologia nueva y
antigua, lo que implicard un constante aumento de la complejidad
técnica, y por ello, indica que inevitablemente aumentard el poder
técnico de la clase trabajadora a largo plazo. Ahora bien, para
comprender la importancia de la reflexién a nivel més general (no sélo
concentrados en el espacio mismo de produccién), Womack indica
que en términos abstractos la argumentacion se podria resumir en que
“mediante el estudio de distintas industrias de un pais, podemos
entender cudles son altamente estratégicas a nivel nacional (e incluso
internacionalmente), cudles son sélo provincialmente estratégicas,
cudles lo son localmente y cudles no lo son” (2007: 69).

Si para Womack las relaciones técnicas de produccién son mais
importantes (al menos de comprender) que otros factores para el
andlisis del movimiento obrero, es porque desde su punto de vista si no
se conoce el ‘trabajo industrial, se van a malinterpretar
constantemente las luchas de clases modernas, pues “la estructura del
trabajo industrial enmarca la organizacién de la clase trabajadora
industrial, orienta sus movimientos y proporciona los vectores
materiales de sus estrategias” (2007: 70). En este sentido, las
posiciones industrial o técnicamente estratégicas en el trabajo
importan mds, justamente donde las relaciones sociales proporcionan a
los trabajadores poca o ninguna proteccién y/o donde es irregular el
ejercicio de la legislacién laboral, pues en estos casos pueden llegar ser
la Unica herramienta de negociacién de la clase obrera. De esta

manera, una combinacién precisa de operaciones que incluyan paros
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técnicos en el lugar y el momento adecuados, podrian llegar a alterar
toda una estructura de poder. Aquellas operaciones cuyos efectos
recaigan en actividades técnicamente vitales, podrian contribuir a que
se realicen cambios de enorme importancia en contexto de todo tipo:
econdémicos, juridicos, sociales, etc. Se trata de un poder que no
dependeria del ndimero de personas que lo ejercen sino de la
oportunidad, eficacia y objetivos con los que se utilice.

A vpartir de estas reflexiones, Womack sostiene que los sectores
sobre-desarrollados en términos industriales podrian (y deberian)
mediante sus movilizaciones impulsar la organizacién de las dreas sub-
desarrolladas, a pesar de que, segin él, debido al desarrollo desigual,
una huelga realizada en una industria menos avanzada como la del
transporte puede impactar en diversas industrias mds avanzadas, e
incluso llegar a poner en crisis al capitalismo e impulsar la accién
colectiva de los trabajadores. A pesar de lo anterior, indica que: “El
sector mds avanzado en la regién mds desarrollada es mas estratégico
porque es mds importante que cualquier otro para la estructura
completa de la produccién” (2007: 191). En este sentido, si estos
trabajadores sélo usaran su poder estratégico para sus fines especificos,
podrian generar nuevas formas de capitalismo. En cambio, si tal poder
se usara colectivamente, para organizar a la clase trabajadora en su
conjunto, le otorgarian a esta alianza una capacidad hegemonica de
transformacién socialista, e incluso si junto con ello, no sélo se
movilizara defensivamente (huelgas econdémicas) sino que también
ofensivamente mediante huelgas politicas, tomaria la delantera en los
procesos de transformacién.

Respecto a estas consideraciones, Aguiar (2009) acota que es

necesario tener en consideracién las relaciones técnicas de produccién,
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pero sin dejar de lado las relaciones sociales de produccién y la politica
(como unidad jerdrquicamente diferenciada). Esto seria posible
“reconociendo que las relaciones técnicas del trabajo ocupan el lugar,
precisamente, de la base técnica de la relacién social capitalista de
produccién, al modo en que Marx trataba los medios de produccién en
su unidad contradictoria con el obrero” (2009: 7).

Si se toma esta tltima observacién, es posible formular un esquema
analitico para el estudio de los sectores y posiciones estratégicas, que
considera sus determinantes desde lo general en cuanto sectores de una
economia nacional, hasta lo particular como posiciones de trabajadores
en el marco de una empresa o unidad productiva especifica, como se

muestra en el Esquema 2.

Esquema 2: niveles de posibilidades disruptivas

N2: Unidad
productiva
estratégica en un
circuito
productivo
N1: Sectores N3: Posiciones

estratégicos (en estratégicas
las ramas dentro de la

productivas) unidad productiva
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Conclusiones

En estas lineas se han discutido algunas perspectivas tedricas de las
que se desprenden criterios posibles para delimitar lo que se ha
llamado sectores estratégicos de la economia desde el punto de vista
del potencial politico del sindicalismo.

Para ello, a partir de la teoria marxista del valor trabajo se ha
considerado la discusién entre trabajo productivo e improductivo,
estableciendo sectores productivos e improductivos a partir de su
predominancia en diferentes ramas de actividad y procesos de trabajo,
atendiendo a la necesidad de concebir como estratégicos aquellos en
los que se producen bienes o servicios que contienen plusvalor, de los
que se deducen los costos que tiene la circulacién y reproduccién
ampliada en sus diferentes procesos.

Con este criterio, quedaron fuera de los sectores estratégicos para el
sindicalismo aquellos sectores que solo transfieren los titulos de
propiedad de un sector al consumidor final, como el comercio, o
aquellos que solo llevan a cabo funciones de circulacién del dinero,
como el sector financiero. Esto no significa que en dichos sectores no
exista explotacién y ganancia de parte del capitalista y que por ende no
sean relevantes las luchas sindicales, pero si que en ellos se redistribuye
el plusvalor generado en los sectores productivos, sin el cual su

funcionamiento es imposible’.

5 Es util destacar que, para Mandel, la fraccién de plusvalor que el sector productivo
cede para el funcionamiento de la circulacién y reproduccién, no es una mera pérdida
de la ganancia potencial que tendria el capital que produce bienes y/o servicios, sino
que el desarrollo de las formas de comercializacién y financiarizacién de la economia
aportan al proceso de acumulacién de capital en la medida que aceleran la venta de las
mercancias, esto es, el ciclo de rotacién del capital.
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Luego, se consideraron los criterios politicos aportados por Aguiar
para el caso de Chile, en el que se relevé el peso que tiene los sectores
en la proporcién del PIB, la concentracion cuantitativa de trabajadores
en un drea, la tradicién de lucha sindical y la capacidad disruptiva para
paralizar la economia global®. Todos estos elementos aluden a grandes
sectores de la economia, pero su laxitud admite la inclusién de
pricticamente cualquiera, a menos que se agregue el primer criterio de
que se trate de un sector productivo.

Finalmente, y para afinar mas el anlisis, se revisé la reflexién de
Womack, quien estudié teéricamente la capacidad disruptiva de
ciertas posiciones estratégicas de los trabajadores en los procesos
productivos, y se extrapolé sus alcances para delimitar lo estratégico en
diferentes niveles: la economia nacional, un circuito productivo o una
unidad productiva especifica.

De este modo, se puede apreciar cémo, de forma directa o indirecta,
todos los aportes conceptuales de los autores revisados redundan en la
idea de “poder disruptivo”, que considerado en distintos niveles (dreas
de la economia, cadenas productivas y dentro de la unidad productiva)
permitiria evaluar cémo una interrupcién en el proceso productivo
puede paralizar otros procesos de manera directa, expresando el

potencial disruptivo especifico que detenta el movimiento sindical.

¢ Todos estos aspectos se han contrastado con un andlisis empirico situado, que se
puede revisar en Quiroga, 2015.
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DISPOSITIVOS DE CONTROL Y MODOS DE
SUBJETIVACION EN EL TRABAJO: PRESENTACION DE LA
LINEA NEOFOUCAULTIANA DE LOS CRITICAL
MANAGEMENT STUDIES

Alejandro Castillo !

Introduccién

Los Critical Management Studies (CMS) comienzan a surgir en a
fines de los afios ochenta, en el contexto de la crisis industrial britdnica
y su transicién hacia una economia de servicios de la mano de
gobiernos conservadores y del nuevo laborismo de la llamada “tercera
via” (Rodriguez, 2007). Estos estudios critican los discursos que se
comienzan a poner en boga en la administracién publica y privada a
partir de la emergencia de las nuevas técnicas de Gestién de Recursos
Humanos (GRH). Recogen diversas perspectivas criticas, como las
obras de Foucault, Agamben, Giddens, Archer, Baudrillard, y Butler.
Pese a la diversidad de teorias y conceptos utilizados, como la idea de
“subjetivacién”, “poder”, y “control”, los CMS comparten el hecho de

poner su foco critico en el cardcter normativo y performativo de los

nuevos discursos de la GRH y en las nuevas subjetividades que estas

! Licenciado en Sociologia y estudiante del Magister en Ciencias Sociales, mencién
Sociologia de la Modernizacién de la Universidad de Chile. Miembro del Grupo de
Estudios Interdisciplinarios del Trabajo (GEIT).
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técnicas buscan construir en los centros de trabajo: perfiles
comprometidos con los idearios y fines corporativos. Asi pues, bajo la
apariencia de valores democriticos y participativos enarbolados en el
discurso de la GRH, se esconderian dispositivos de control que
disciplinan los comportamientos y formas de accién de los trabajadores
en funcién de maximizar su rendimiento productivo en las empresas o
instituciones (Willmott, 1993).

Si bien los CMS critican el cardcter normativo y disciplinario de los
discursos de la GRH, también se alejan del enfoque neomarxista de la
Labor Process Theory (LPT). En especifico, critican la nocién de
resistencia que, para la LPT, significaria un irreductible margen de
autonomia y disidencia de parte de los trabajadores y empleadores
frente a las directrices del management empresarial (Thompson &
Smith, 2009). Para los CMS, muchas de las acciones y conductas
interpretadas como “resistencia’, en realidad, terminan consintiendo
de diversas maneras con las politicas de administracién corporativa
(Collinson, 2014).

Dicho esto, cabe preguntarse: ¢por qué es importante para el
contexto chileno y latinoamericano traer a colacién estas discusiones
del mundo anglosajén? En primer lugar, las nuevas directrices de
GRH provienen de las regiones centrales, por lo que resulta
interesante conocer las principales criticas que se le han hecho en esos
mismos sectores. Luego, las perspectivas tedricas recogidas por tales
estudios, en particular las obras de Foucault, han tenido una
importante acogida en Chile y América Latina. Finalmente, en Chile
y América Latina se han estado implementando en las dltimas décadas

nuevas directrices manageriales. Si bien el éxito de la GRH en la
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regién ha sido cuestionado, por el caricter autoritario y paternalista
que continda caracterizando a las culturas organizacionales, el discurso
del “new management” sin duda se encuentra presente (Elvira &
Divila, 2005; Hojman & Pérez, 2005). Por lo mismo, resulta
interesante acercarse a estos debates que, al encontrarse poco
explorados en la literatura especializada, pueden abrir interrogantes
relevantes para entender las nuevas subjetividades que se constituyen
en el trabajo y los obsticulos organizacionales que se levantan para la
organizacién y accién colectiva de los trabajadores.

Este articulo se centra en la escuela mds importante de los CMS: la
Escuela de Manchester, que asume una perspectiva de corte
neofoucaultiano, incorporando también elementos de otras
perspectivas criticas (Rodriguez, 2007). Su interés radica en entender
cémo los dispositivos de control en los centros de trabajo constituyen
subjetividades en tanto culturas normativas de trabajo. En el fondo, se
trata de comprender los procesos de trabajo ya no tanto como espacios
donde se constituyen relaciones sociales de explotacién, como en la
LPT, sino que, como modos de subjetivacién, vale decir, como
procesos de construccién de sujetos que, en tanto objetos de
determinadas relaciones de conocimiento y poder en la empresa,
terminan consintiendo de diversas maneras (mds o menos distantes)
con las discursos y estrategias desplegadas desde la direccién de la
empresa (Knights & Willmott, 1989).

Pues bien, la metodologia de este trabajo se basa en un meta-
andlisis sobre los articulos mds citados de esta linea neofoucaultiana,
centrdandose en las nociones fundamentales de “dispositivos de control”

y de “subjetivacién” de la obra de Foucault. La estructura del articulo
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consta de tres partes. Primero, se sefialan brevemente algunos
supuestos y planteamientos claves de la obra de Foucault. Luego, se
problematiza en torno a la nocién de “dispositivos de control” en el
marco del viejo y nuevo management. Finalmente, se desarrolla la idea
de “modos de subjetivacién” en el trabajo, a propdsito de la nueva
fisonomia que adquiere la organizacién del trabajo en las regiones

centrales.

Supuestos y claves fundamentales de la obra de Foucault

Para entender las interpretaciones generales de la evidencia empirica
que genera esta linea de CMS, es necesario volver brevemente sobre
conceptos principales de la obra de Foucault. La conocida
problematizacién foucaultiana en torno al poder y el saber sélo se
puede entender acercindose a la nocién de subjetivacién que desarrolla
el autor, vale decir, las formas por medio de las cuales los seres
humanos, insertos en determinadas relaciones de poder, se hacen
sujetos (Foucault, 1988). Primero, es menester reconocer que el autor
no entiende el poder como un “poder soberano” que se ejerce
extrinsecamente apropiando, sustrayendo o dominando sobre la vida,
sino que mds bien como un poder subjetivador, vale decir, que
produce, promueve, ordena y administra incesantemente la vida a
través de controles y regulaciones dispersas en el tejido social. Este
“poder subjetivador” permitiria la “(...) insercién controlada de los
cuerpos en el aparato de produccién” en tanto “anatomopolitica del

cuerpo humano” y “(...) el ajuste de los fenémenos de poblacién a los
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procesos econémicos globales”, vale decir, como “(...) biopolitica de la
poblacién” (Foucault, 1994: 170).

Desde esta perspectiva, el llamado “biopoder” se da como una forma
de gobierno sobre la vida que sujeta a los seres humanos a través de
técnicas individualizantes que atraviesan y moldean los cuerpos,
fijindolos a una identidad disciplinaria, y mediante técnicas
totalizantes que regulan e inciden en sus comportamientos
globalmente, mediante el control y la modificacién de los procesos de
la vida social. Se trata, asimismo, de “regimenes de verdad” que
permiten objetivar, identificar a los individuos de cierta forma, pero
también que éstos se reconozcan a si mismos como sujetos de cierto
tipo, por medio de una verdad que asumen sobre si (Foucault, 1994).

Sin embargo, el poder disciplinario, forma moderna que asume el
biopoder, es incompleto: las relaciones de poder no saturan
completamente los espacios de libertad y movilidad de los sujetos.
Asumiendo que la subjetivacién se entiende como un proceso
formativo en el que se funden condicionamiento social y auto-
modelamiento como dos caras de la misma moneda, Foucault (1990)
reconoce formas de resistencia y luchas contemporineas como posibles
nuevas formas de subjetividad que, no obstante, no pueden emerger
desde la exterioridad de las relaciones de poder. Se trata de luchas por
una nueva subjetividad (Foucault, 1988) que pueden exceder los
mecanismos de poder y producir sujetos que no se amolden
completamente a las técnicas de poder dominantes. En efecto, las
estrategias de poder se pueden revertir, reapropidndolas de manera
contra-hegemonica, o reutilizando los discursos de poder de una

manera no totalmente “sujetante”. De cualquier modo, estas
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posibilidades de subjetivaciones alternativas, al ser inmanentes a las
relaciones dadas de poder, emergen de su interior y no pueden quebrar
por completo con ellas. Se trata, entonces, de una ontologia multiple o
abierta en la medida en que los procesos de subjetivacién no parten ni
de una supuesta autonomia o libertad esencial (no alienada), ni de la
completa interiorizacién de las normas de cultura, ni mucho menos del
efecto mecdnico y heter6nomo de los condicionamientos exteriores
(Foucault, 1988)>.

Desde esta perspectiva, Foucault (1994) critica la idea de un sujeto
soberano preexistente o dado con independencia de las relaciones
sociales. En este sentido, se distancia de la comprensién marxista que
asume un sujeto libre que es alienado de los procesos de produccién y
de trabajo, vale decir, que es constantemente negado en el marco de las
relaciones sociales de produccién capitalista. De acuerdo a Foucault,
esta concepcién supone un sujeto trascendental que puede ser
develado, tras el manto de la ideologia dominante, a través de la critica
materialista y realizado via emancipacién politica. Por el contrario,
para Foucault (1988), los sujetos se constituyen a través de las mismas
practicas sociales que se encuentran atravesadas por el poder

disciplinario. Seria erréneo asumir, mecdnicamente, que el sujeto

2 Este proceso de subjetivacién aborda luchas abiertas, indeterminadas y que se van
renovando permanentemente y que, en forma de resistencias, pueden cuestionar el
orden normativo. De cualquier manera, no queda completamente claro en la obra de
Foucault cémo, desde los mismos mecanismos de sujecién, pueden abrirse formas
alternativas de subjetivacién, que interrumpan, fracturen o excedan los mecanismos de
normacién y normalizacién. Esto ha dado pie a vastas discusiones tedricas que no
vienen al caso para los propésitos de este documento.
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pierde su libertad original a partir de los condicionamientos dados por
las relaciones sociales de produccién. En este punto, la tradicién
marxista seguirfa una perspectiva ahistérica y trascendental de sujeto
del humanismo y el esencialismo occidental (Foucault, 1994).

Desde este marco de referencia foucaultiano, se entiende la critica
que esta linea de CMS enarbola a la tradicién neomarxista de la LPT.
De acuerdo a Knights & Willmott (1989), la obra de Foucault busca
liberar al discurso del “sujeto trascendental” heredado desde la filosofia
clasica, lo que implica cuestionar a quienes siguen percibiendo la
subjetividad como aquella autonomia creativa que atn no ha sido
captada por la economia politica.

Finalmente, cabe mencionar que esta linea neofoucaultiana de los
CMS ha optado por aproximaciones metodoldgicas cualitativas de
produccién y andlisis de datos, con el objeto de explorar los sentidos
que los trabajadores les asignan a las desigualdades de poder y a las
pricticas manageriales en la organizacién. En general, abundan los
estudios de caso o en sectores especificos de la economia (por ejemplo,

trabajadores de “call centers”).
Dispositivos de control en el trabajo

Los llamados “dispositivos” foucaultianos articulan las dimensiones de
poder y saber como procesos de subjetivacién que forjan al ser humano
social y moralmente (Foucault, 1988). En el mundo del trabajo, los
CMS comprenden al management como un dispositivo de saber
legitimo para la organizacién del capitalismo toda vez que constituyen

mecanismos eficientes que sujetan a los trabajadores a la disciplina del
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trabajo. Asi pues, se identifican dispositivos modernos de poder-saber
tanto en el management tradicional del taylorismo-fordismo cldsico
como en las nuevas técnicas de Gestién de Recursos Humanos (GRH)
(Knights & Morgan, 1991; McKinlay & Taylor, 1998).

En el fordismo, los dispositivos se expresan en el poder disciplinario
de la empresa burocritica, y sus especificas disposiciones
reglamentarias planificadas, parceladas, y funcionales, que prefiguran
perfiles de trabajadores cuyos movimientos, posturas, formas de hablar
y trabajar los transforman en engranajes estandarizados de la empresa.
La disciplina se convierte en un sistema celular totalitario que, a modo
de panéptico, localiza, clasifica y concentra a los individuos en espacios
analiticos, con horarios de actividades, directrices de conducta correcta
y jerarquias establecidas (Foucault, 1990). Se trata de discursos
racionalizadores que se expresan en el taylorismo y su organizacién
cientifica del trabajo (Knights & Morgan, 1991; McKinlay & Taylor,
1998). Los procesos de subjetivacién del management taylorista
involucran, entonces, trabajadores que reprimen sus individualidades y
actGan como si estuviera siempre vigilados, objeto de cilculos,
informes, normas y estindares provenientes de la direccién de la
empresa. El examen permanente es la “tecnologia del yo” que estaria
operando de manera externa como prictica de objetivacién del
individuo en tanto objeto de conocimiento (McKinlay & Taylor,
1998).

En contextos de declive de las grandes mediaciones sociales y
politicas (Estado, partidos politicos, sindicatos) (Touraine, 1997), y de
individualizacién del riesgo en el trabajo (Beck, 2002; Castel, 2010), la

incertidumbre atraviesa las subjetividades de los trabajadores (Sennett,
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2011) y las deja vulnerables para que operen los dispositivos de las
nuevas técnicas de GRH. Con el fin de superar los tradicionales
dispositivos burocriticos de control, se disefian nuevos artefactos
electrénicos inspirados en las nuevas formas de organizacién flexible
de la produccién (como el “toyotismo” y la “especializacion flexible”)
que permiten que, de acuerdo a las demandas de productos que vayan
emergiendo, no se detenga el flujo de produccién (“Just in Time”)
(Sewell & Wilkinson, 1992). Los trabajadores se supeditan a las
demandas de clientes y a sistemas de Gestion de Calidad Total (“Total
Quality Management”) que, procesadas por sistemas informaticos,
involucran una aceleracién e intensificaciéon de los ritmos de trabajo
que pasan a estar definidos de manera impersonal por el “sistema”
(Sewell & Wilkinson, 1992).

El “Just in Time” supervisa y controla el flujo de materiales lo que
permite confeccionar un organigrama de datos ficilmente
comprensible. Ambas fuentes suministran informacién necesaria para
llevar a cabo controles exhaustivos del trabajo cuando no existen
mecanismos burocriticos desarrollados o el cuadro de directivos es
reducido (Sewell & Wikinson, 1992).

Las tecnologias electrénicas permiten a los directores individualizar
la organizacién de la produccién en equipos y células y, por
consiguiente, incrementar el control. Esta tendencia es una “(...)
estrategia neo-fordista mds global que tiene por fin incrementar la
flexibilidad de las empresas desplegadas en un amplio abanico de
actividades: produccion, disefio, mercadotecnia y distribucién” (Sewell
& Wikinson, 1992: 246). En pocas palabras, estos nuevos mecanismos

de control técnico suponen verdaderos “panépticos electrénicos o
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informacionales” que, a través de recursos técnicos, extienden las
formas de control técnico en la actualidad.

Ahora bien, la intensificacién de los ritmos de trabajo no obedece
solamente a la emergencia de nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC’s). El componente normativo es indispensable
para entender cémo el “new management” busca flexibilizar y
minimizar los controles reglamentarios buscando que los propios
trabajadores se auto-controlen e internalicen las identidades,
principios y metas de la empresa (Willmott, 1993). Asi pues, la
Gestién de Calidad Total supone una ampliacién aparente de la
autonomia de los grupos de trabajadores que supervisan su propia
actividad, lo que lleva aparejado un sistema operativo que recaba
informacién sobre la productividad de los trabajadores para
suministrarsela al sistema.

Tal es el caso de los programas de cultura corporativa en la empresa,
que brindan nuevos soportes identitarios a las fragiles subjetividades de
la modernidad tardia. De acuerdo a Willmott (1993),

«En nombre de una ampliacién de la autonomia préctica, la cultura
corporativa aspira a ampliar el control de la gestién mediante la
colonizacién del dmbito afectivo, algo que lleva a cabo mediante el
fomento del compromiso del empleado con wuna estructura
monolitica de sentimiento y pensamiento: un método que, en

nuestra opinién, va camino de convertirse en totalitario» (pag. 108).

En el fondo, los programas de cultura corporativa se legitiman en
ideas de libertad y autonomia de los trabajadores, siendo que, en

realidad, la direccién de la empresa instrumentaliza a los trabajadores
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mediante el desarrollo de “monoculturas” que, con el objeto de
comprometer al trabajador con los intereses de la empresa, socavan las
posibilidades de construccién de culturas realmente democriticas. Vale
decir, se eliminan las condiciones para generar discusiones de valores
distintos a los propiciados por la direccién y, por tanto, de construir
auténticos espacios de comunicacién y autodeterminacién (Knights &
Willmott, 1989, Willmott, 1993).

De acuerdo a Willmott (1993), Collinson (2003) y McCabe (2011),
los nuevos programas de GRH ofrecen al trabajador la posibilidad de
reducir la carga de ansiedad que acompana la experiencia de gozar de
“excesos de autonomia”. Esto quiere decir que estos mecanismos de
control normativos ofrecen posibilidades de integracién social o, al
menos, un fragil soporte social para los trabajadores, en contextos de
vulnerabilidad, individualizacién y competencia. Se trata de una suerte
de “implicacién de la subjetividad” que se aprovecha de las
vulnerabilidades que conlleva la precarizacién del trabajo, en tanto
disolucién de los viejos vinculos de proteccién social.

En definitiva, volviendo a Foucault, esta linea de CMS comparte un
diagnéstico comun en torno a los dispositivos manageriales que se
pueden sintetizar en la nocién de “gubernamentalidad”. Se trata de
operaciones de control y autocontrol en las empresas a través de
dispositivos especificos como los sistemas burocriticos de reglas del
management taylorista y los programas de cultura corporativa en el
caso de las nuevas técnicas de GRH. La efectividad de estas practicas
del new management se basa en una doble incertidumbre: por una
parte, en el hecho de que los trabajadores operan en contextos de

precarizacién que los fuerzan a buscar soportes en sus lugares de
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trabajo; y, por otra, en los exdmenes permanentes a los que se ven
sujetos y que los llevan a competir entre si en pos de conseguir los

beneficios materiales y simbélicos ofrecidos por la empresa

(O’Doherty & Willmott, 2009).
Modos de subjetivacion y consentimiento en el trabajo

Los Critical Management Studies (CMS) permiten profundizar en
torno a las variantes que pueden asumir las pricticas de
consentimiento que terminan legitimando los mecanismos de control
y las desigualdades de poder en la empresa. Volviendo sobre la obra de
Burawoy (1982), las practicas informales que se despliegan en los
centros de trabajo, mds que constituir pricticas de resistencia (como
supone la LPT), terminan involucrando intensificacién de los ritmos
de trabajo y, por lo mismo, formas de consentimiento con las
directrices manageriales.

Los CMS parten de este diagnéstico de Burawoy sobre la empresa
burocritica de manufacturas y lo extienden para el caso de las nuevas
practicas manageriales que se han ido gradualmente instalando en las
“empresas flexibles”. Siguiendo los aportes de ese autor, Knights &
McCabe (2000) sefialan que el consentimiento implica algin sentido
de autonomia informal irreductible a la cultura corporativa fomentada
desde la direccién empresarial: los trabajadores no necesariamente se
comprometen activamente con los principios e intereses de la

empresa’. En este sentido, se sugiere que los dispositivos disciplinarios

3 Siempre existe la posibilidad de que los trabajadores reaccionen positivamente a los
mecanismos de control a través de practicas de compromiso y conciliacién con los
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de GRH involucran diversos modos de subjetivacién en los centros de
trabajo que proporcionan seguridades simbélicas y materiales a los
trabajadores. Se trata de dispositivos que terminan legitimando las
desigualdades de poder existentes en las empresas (Collinson, 2003).

Los resultados de esta linea de Critical Management Studies
(CMS) permiten identificar cuatro formas de consentimiento
entendidas como “modos de subjetivacién” en los espacios laborales: la
subjetivacién emprendedora, la indiferente o conformista, la fatalista y
la dramatirgica. Estos modos de subjetivacién no indican en absoluto
entidades empiricas claramente delimitables, sino que mds bien modos
de apelar a los individuos como trabajadores (Knights & McCabe,
2000).

En primer lugar, Collinson (2003) identifica a las subjetivaciones
emprendedoras que producen profesionales, relativamente exitosos,
que tienden a identificarse estratégicamente con las culturas
corporativas que ofrecen empresas dindmicas con modernos
dispositivos de GRH (Willmott, 1993; Alvesson & Willmott, 2002).
Este perfil tiende a preocuparse de si mismo como objeto valorado a
los ojos de quienes tienen autoridad, y estd permanente preocupado en
“hacer carrera en el trabajo”. Muchas veces, esto lo lleva a relacionarse
con su entorno laboral de manera manipuladora, con el objeto de
conseguir reputacién en el lugar de trabajo a través del uso extenso de

habilidades de “gestion de impresiones”. Para aquellos que son

intereses de la empresa. Se trata del perfil ideal que busca la empresa, y que se traduce
en todos los elementos que caracterizan al discurso performativo de las nuevas técnicas
de gestion de recursos humanos: trabajadores comprometidos, auténomos,
responsables, flexibles, y emprendedores (Drucker, 1994, 1995).
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promovidos, tales identidades son reforzadas por la remuneracién, el
status y los beneficios que involucran ascensos a cargos mds
importantes en la empresa (Collinson, 2003). Comprometidos con el
progreso ascendente, este perfil se siente obligado a trabajar mds horas,
y cumplir plazos ajustados (Collinson & Collinson, 1997).

Este perfil se acerca al modo de subjetivacién que Brockling (2015)
denominé “self emprendedor”, como dispositivo propio de la
gubernamentalidad neoliberal que compele incesantemente a los
individuos a “optimizarse” segin las légicas empresariales y del capital
humano, internalizando las interpelaciones a tener iniciativa personal,
mayor flexibilidad, y mayor creatividad. El “self emprendedor” no sélo
interpela a las capacidades sino que también, por ejemplo, a la
dimensién estética del cuerpo, a la dimensién animica para irradiar
felicidad, a la identidad, a los contactos, entre otros. El éxito o fracaso
en los proyectos de vida (y con ello, las desigualdades sociales) no es
causado en absoluto por las estructuras econémicas, sino que resulta
ser consecuencia de las diferencias individuales en el uso del tiempo.
En definitiva, el imperativo de que el trabajador mantenga niveles
razonables de “empleabilidad” y sea capaz de administrar
empresarialmente su vida se constituye como un importante
mecanismo normativo que genera auto-disciplinamiento y estrés. Se
esfuman los limites entre vida laboral y privada, y la presién por la
economizacién individualizada abarca todos los dmbitos de la vida
cotidiana (Brockling, 2015).

Sin embargo, como muchos empleados subordinados ven poca
oportunidad para su desarrollo personal, una préctica alternativa de

supervivencia la puede constituir el distanciamiento de la corporacién
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y el refugio en la vida extra-laboral. Se trata de un modo de
subjetivacién “indiferente” o “conformista” en el trabajo (Collinson,
2003). Los empleados pueden buscar distanciarse fisicamente, a través,
por ejemplo, del absentismo y la resignacién, en la medida en que
comienzan a dividir su identidad entre lo "instrumental” en el trabajo
(“mundo publico”) y el “verdadero yo” afuera (“mundo privado”)
(Collinson, 2003).

Este modo de consentimiento “indiferente” se encuentra en sintonia
con el “juego de arreglirselas” identificado por Burawoy (Knights &
McCabe, 2000). Los trabajadores se distancian de las culturas
corporativas promovidas por el management y se sumergen en “juegos”
y “competencias” que les permite soportar las tediosas rutinas laborales
y los exigentes ritmos que, en muchos casos, se imponen en las
empresas. Los estudios de Ackroyd & Thompson (1999) y de
Collinson (2014) sefialan como ejemplo sugerente los denominados
“juegos sexuales” en el trabajo, que implican formas ludicas e irdnicas
de interaccién y construccién de masculinidades que permiten
abstraerse de las rutinas laborales, tener un “sentido de aventura” o
animar lo que, de lo contrario, seria un dia aburrido. De acuerdo a
Contu (2008), esta modalidad de consentimiento termina
construyendo fantasias en torno a las libertades y posibilidades de
autodeterminacién que, supuestamente, tendrian los trabajadores.

Por otro lado, la literatura identifica los modos de subjetivacién que
producen “trabajadores victima” en los espacios laborales. En otras
palabras, se trata de modos “fatalistas” de consentir con las politicas y
practicas del management en general y los mecanismos de control en

particular. Esta forma de consentir es pasiva toda vez que los
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trabajadores se consideran a si mismos como “victimas® de las
circunstancias en las que se hallan. Nada se puede hacer ante las
facultades que tiene la direccién de la empresa para controlar los
procesos de trabajo. Toda préctica de resistencia resulta ser inutil pues,
finalmente, los intereses de la empresa se van a terminar imponiendo.
Esta modalidad de consentimiento termina naturalizando el orden
existente o, en otras palabras, creando climas de impotencia frente a
las posibilidades de transformar el “statu quo” corporativo (McCabe,
2011).

Una dltima forma de consentir con los mecanismos de control en
los procesos de trabajo ha sido definida como “self dramatirgico”
(Collinson, 2003) o “subjetividades embrujadas” (Knights & McCabe,
2000). Basicamente, este modo de consentimiento se encuentra a
medio camino entre explicitas declaraciones de oposicién al
management y actitudes de complicidad con respecto a sus directrices
principales. Este perfil de trabajador tiene importantes habilidades
para “manipularse a si mismo” o, dicho en otra manera, para consentir
a las directrices del management de manera cinica utilizando
estratégicamente la informacién sobre su reputacién e imagen en la
empresa para ocultar, desconcertar o exagerar. Los “self
dramatirgicos” son mds propensos a emerger, como estrategia de
auto-proteccién, en los trabajos mds inseguros, amenazados y
vulnerables ante los sistemas de evaluacién de desempefios y las
posibilidades de despido de la direccién de la empresa (Knights &
MacCabe, 2000).

Se vincula a la idea del “self management” en la medida en que estos

trabajadores simulan compromiso o conciliacién con los intereses de la
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empresa y, al mismo tiempo, se muestran estratégicamente solidarios o
“buenos compafieros” con el resto de los trabajadores (Knights &
McCabe, 2000). Sin embargo, en el fondo, estos trabajadores
entienden que se trata de actitudes meramente estratégicas pues, en
muchos casos, se manifiestan criticos de las pricticas del management,
aspecto que los diferenciaria del “self conformista” que se encuentra
mayormente “socializado” en las culturas corporativas de la GRH.
Siguiendo los aportes de Goffman (2006) estos “trabajadores cinicos”
manipulan estratégicamente sus facetas o personalidades en el trabajo.
En palabras de Collinson (2003) “(...) estos individuos tienden a estar
preocupados de si mismos como objetos valorados a los ojos de
quienes estdn en posiciones de autoridad, subordinando asi su propia
subjetividad” (pag. 536).

Estas cuatro modalidades de consentimiento implican, en el sentido
original de Burawoy (1989), formas de legitimacién de los
mecanismos de control y de las relaciones de poder en las empresas.
Desde la perspectiva de Contu (2008), se trata de pricticas de
“resistencia descafeinada” en la medida en que no amenazan ni dafian
a nadie o, dicho de otro modo, no desafian el orden existente.

En definitiva, esta linea de CMS entiende que las subjetividades
que se construyen en los espacios de trabajo, particularmente en un
contexto de individualizacién e incertidumbre en el trabajo, son
multiples y diversas: es un problema que queda abierto para la
investigacién empirica. Sin embargo, su principal consenso es criticar
la connotacién de “resistencia” o “critica” que generalmente, desde una
tradicién neomarxista, se les ha atribuido a ciertas conductas

“disidentes” de trabajadores. Una préctica que, a simple vista, puede
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calificarse como “conducta disidente” no necesariamente lo es si no se
acompana de cierta reflexividad critica en el discurso. Los trabajadores
pueden simular adhesién y, al mismo tiempo, distanciarse de las
identidades corporativas ofrecidas desde el management (Knights &
McCabe, 2000; McCabe, 2011). En este sentido, por lo general, las
pricticas y dindmicas informales en la empresa tienden a consentir con
los intereses del management, por mis que no se adhieran a las

identidades corporativas ni sigan las planificaciones, recomendaciones

o directrices de la GRH.
Conclusiones

¢Qué significa resistir en el trabajo? ;Acaso una conducta disidente
siempre involucra desafios para la direccién empresarial? Los aportes
de Burawoy (1982) son sugerentes al respecto: la llamada “resistencia”,
en muchos casos, puede implicar “consentimiento” con las 16gicas de
produccién en la empresa. En este sentido, la linea neofoucaultiana de
los Critical Management Studies (CMS) profundiza en torno a los
diversos modos de consentir que se pueden identificar en los centros
de trabajo. En muchos casos, acciones o conductas que la Labor
Process Theory consideraria como “disidentes”, no involucran
discursos criticos (con cierto grado de reflexividad) que permitan
connotarlas de tal manera. En esta medida, los CMS neofoucaultianos
indican la importancia de poner el foco en los discursos y
conversaciones que los trabajadores desarrollan respecto a sus

experiencias en el trabajo.
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Desde esta perspectiva, esta linea de CMS es bastante mads
pesimista respecto a las posibilidades de emergencia de criticas y/o
resistencias en los espacios laborales. Por lo general, si bien los
trabajadores no adhieren activamente a las directrices del management
(desarrollando, por ejemplo, determinadas identidades corporativas),
las practicas de los trabajadores en la empresa tienden a consentir con
sus intereses. En este sentido, la efectividad de los dispositivos de
control manageriales radica en la doble incertidumbre a la cual se ven
sujetos los trabajadores: por un lado, en el hecho de operar en
contextos laborales precarizados que los llevan a refugiarse en sus
fragiles identidades laborales individualizadas; y, por otra, en los
permanentes exdmenes que despliega el management y que los llevan a
competir en busqueda de recompensas simbdélicas y materiales. Ambas
incertidumbres los fuerzan a conductas que no comprenden
necesariamente un desafio critico para los intereses manageriales. De
ahi que los procesos de subjetivacién en el trabajo (emprendedor,
indiferente, fatalista y dramatdrgico), en tanto procesos de
construccién de identidades laborales, involucren algin grado
consentimiento que tienda a reproducir las dindmicas de poder en la
empresa. Ahora bien, el problema de esta perspectiva neofoucaultiana
radica, precisamente, en que no deja margen analitico para identificar
opciones de resistencia en los centros de trabajo que devengan en

posiciones contra-hegémonicas a los intereses manageriales.
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LA HUELGA NACIONAL DE TRABAJADORES DE WALMART
CHILE. EL CASO DEL SINDICATO N° 40 DE LIDER

Pamela Contreras 2

El presente texto expone el registro y andlisis de una huelga laboral en
la empresa Walmart, llevaba a cabo por el Sindicato Lider n°40 de
Valparaiso a fines del afio 2014, en el marco de una negociacién
colectiva y en coordinacién con otros sindicatos afiliados a la
Federacién Nacional del Trabajador Walmart. Para ello se revisard el
concepto de “huelga laboral” y “dindmica interna de la huelga”. La
informacién utilizada se obtuvo por medio de entrevistas a dirigentes y
observacién directa durante el proceso, de la cual se realizé un registro
con notas de campo’. El objetivo de este documento es poner a

disposicién un registro empirico de un proceso huelguistico que aporte

! El presente articulo forma parte de la tesis para optar al titulo de Antropdloga,
“Estudio descriptivo del proceso de organizacién sindical de los trabajadores de retail
supermercadista afiliados al sindicato Lider n° 40 de Valparaiso”, de la misma autora.
Tesis presentada y evaluada en 2016, la cual no ha sido publicada.

2 Antrop6loga (Universidad Austral de Chile), integrante del Centro de Investigacién
Politico Social del Trabajo (CIPSTRA).

3 El registro de huelga presentado més abajo corresponde a una parte de la tesis para
optar al titulo de Antropdloga, Estudio descriptivo del proceso de organizacién
sindical de los trabajadores de retail supermercadista afiliados al sindicato Lider n® 40
de Valparaiso, de la misma autora.
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a la comprensién de la prictica sindical en dicho periodo y las formas

que adquiere la contradiccién capital-trabajo en Chile.

La nocién de huelga laboral

Un primer aspecto a considerar sobre la nocién de huelga laboral
refiere a la situacién de origen, que en este andlisis estd sujeta al
concepto de trabajo desplegado en la produccién capitalista. De este
modo, ideas bésicas como que el trabajo es productor de valor, que los
capitalistas como propietarios y administradores de los medios de
produccién compran la fuerza de trabajo a trabajadores, apropidandose
del excedente, ayudan a entender que la articulacién entre capital y
trabajo se funda en una relacién antagénica.

Las formas en que se expresa el conflicto entre capital y trabajo son
diversas, sin embargo la huelga se posiciona como una que adquiere
peso y centralidad en el mundo laboral (Aguilar, 2017). La funcién
principal de la huelga es hacer presente el valor del trabajo, al quitarlo
del proceso productivo (Ugarte, 2014), asi el tiempo que se proyectaba
como productivo para el capital, se vuelve improductivo. Como tal, no
corresponde al “no trabajo” antes de comenzar la produccién, sino que
es el no trabajo en la produccion misma’y es por ello que puede operar
como amenaza hacia el proceso de trabajo y hacia el empleador. La
huelga en estos términos remite al tiempo productivo y no al

reproductivo.

* La produccién supone un proceso continuo para la elaboracién de bienes y servicios.
Cuando el trabajador quita su trabajo a ese proceso (a causa en este caso de una
huelga) se vuelve evidente el vacio de fuerza laboral y el valor que esta agregaba al
proceso productivo. Al quitar el trabajo se altera la planificacién proyectada.
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En la reciente publicacién del libro Huelgas laborales en Chile
conciencia y paralizacion, en el capitulo Huelgas con adjetivo: hacia
una diferenciacién conceptual de la nueva estructura de conflictividad
laboral, el Nucleo de Estudios del Trabajo (NET) reflexionan en torno
a un concepto de huelga laboral acorde con el mundo del trabajo
contemporineo. Basindose en la tesis, de que las expresiones de
conflictividad laboral se han transformado en consonancia con la
reestructuracién productiva del capitalismo neoliberal, se reconoce el
surgimiento de nuevas modalidades que para ser explicadas, requieren
ampliar el concepto difuminando sus limites. Es asi, que discuten
algunos elementos necesarios para trazar un esquema conceptual
general de conflictividad laboral, afirmando que “Una huelga se
entiende si, y solo si: (i) hay una disrupcién deliberada del proceso de
trabajo; (ii) se movilizan por medio de una movilizacién de
trabajadores, (iii) se pliegan demandas reivindicativas hacia una
contraparte” (Medel, Pérez, Veldsquez y Morales, 2017, p. 66). En
otras palabras, la huelga deberia dar cuenta de una disrupcién
consciente e intencionada del trabajo, movilizando recursos
coordinados y administrados por una organizacién de trabajadores.
Finalmente a estos elementos los autores han agregado el atributo
“legal” haciendo referencia a la negociacién colectiva, como
componente adicional pero no ontolégico’.

La experiencia de huelga es un evento importante en la vida de los
sindicatos, fijindose como hitos a lo largo de su historia, forma

también parte de las trayectorias laborales de los trabajadores que se

5 Se ha recurrido a esta conceptualizacién particularmente porque coincide con las
caracteristicas del registro presentado més abajo.
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involucran en ellas (Contreras, 2016). La huelga no contempla
solamente la disrupcién del proceso productivo o trabajo concreto,
sino que es simultineamente una forma de accién colectiva, y en su
tiempo de duracién generalmente quienes la ejercen, desarrollan
diversos tipos de pricticas, en las que, el esfuerzo que antes los
trabajadores ponian en la produccién o en sus actividades cotidianas de
trabajo, ahora se ocupan para movilizar recursos que permitan
visibilizar y ganar las demandas planteadas. A lo que ocurra durante
dicho periodo de disrupcién y manifestaciones le llamaremos dindmica
interna de la huelga, en la que se conjugan las experiencias cotidianas y
la espontaneidad con las distintas ticticas utilizadas por los
trabajadores. Varios de estos fenémenos colectivos en periodo de
huelga se reiteran, lo que hace posible la elaboracién de
sistematizaciones al respecto.

La existencia de ciertas recurrencias en la préctica sindical nos ayuda
también a caracterizar y comprender cémo operan actualmente las
organizaciones sindicales en momentos de conflicto manifiesto. Uno
de los equipos de investigaciéon que han acometido esta tarea es el
Observatorio de Huelgas Laborales (OHL), quienes tipificaron los
repertorios de accién utilizados por los trabajadores, denominindolos
ticticas de movilizacién. En base a esta sistematizacién han hecho una
lista de ticticas, en el Informe Anual de Huelgas Laborales en Chile
Afio 2014, se indica que las més utilizadas son las siguientes: Piquete,
marcha, corte de ruta, turnos éticos, manifestaciones o movilizaciones,
Huelga de brazos caidos, conferencia de prensa o cartas a autoridades,
ticticas judiciales, toma, huelga de hambre, coros o canticos,

destruccién de propiedad publica, asamblea, renuncia masiva,
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paralizacién ilegal en el marco de la NC, llamados a no comprar
ciertos productos, ocupacién de edificio ajeno a la empresa, ocupacién
de espacios publicos y silencios o ruidos concentrados (Tabla 9).
Como veremos mis adelante, varias de estas manifestaciones fueron
utilizadas en el conflicto analizado.

Profundizando en la linea de investigacién sobre “ticticas de
movilizacién”, Domingo Pérez integrante del equipo OHL, en su
columna “Huelgas y ticticas 2016, del espacio de la empresa al espacio
publico” publicada por diario La Tercera, se pregunta por la tictica
“ocupacién de empresa” y la efectiva paralizacién del proceso
productivo en periodo de huelga. De acuerdo al autor, la paralizacién
no siempre se logra ya que por normativa no se puede ocupar el
espacio fisico de la empresa, como consecuencia la accién colectiva se
traslada al espacio publico, es decir, fuera de la produccién que es
justamente el lugar que se busca problematizar. Este factor es
importante, pues ha interferido en el impacto que tienen las huelgas y
su capacidad disruptiva. De acuerdo a lo anterior, cabe preguntarse
¢Donde los trabajadores de Walmart llevan a cabo la huelga? y ;fue
posible la paralizacién del proceso de produccién o para su caso, de la

comercializacién?
La empresa Walmart y el Sindicato n® 40

Wal-mart® es una empresa que tiene su origen en 1962 en Estados

Unidos, y a la fecha ha logrado expandirse a nivel global y constituirse

¢ La denominacién Wal-mart hace referencia a la empresa matriz de Estado Unidos,
mientras que Walmart a la filial en Chile.
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como una trasnacional. En los 90 comenzé su internacionalizacién en
México, luego en Puerto Rico, Argentina, Brasil, Canadd y China.
Mis tarde se enfocé en el mercado europeo, asidtico y sudamericano
(Consultora en Innovacién at IGT, 2008). Gracias a su magnitud de
capital tiene la capacidad de imponer reglas de compra y venta,
definiendo asi, precios y plazos a sus proveedores. Junto a lo anterior
es reconocido que la firma tuvo desde sus origenes una postura
negativa e intransigente frente a la organizacién de sus trabajadores,
oponiéndose incluso a la sindicalizacién, aunque, ha debido adecuar
esta politica segin el contexto, por ejemplo al ingresar a China debié
comprometerse a permitir la existencia de sindicatos (Alvarado, 2006).
En Chile, Wal-mart se introduce al mercado a través de la compra de
D&S, empresa dedicada al retail, propietaria de cadenas de
supermercados como Lider y Ekono. El proceso tardé dos afos y
finalmente en 2010 Walmart Chile S.A. adquiere por completo a
D&S. Actualmente Walmart cuenta con distintos formatos para la
comercializacién de los productos, los formatos se diferencian entre si
principalmente por su dimensién fisica, los productos dispuestos a la
venta y el publico objetivo. Entre los formatos se encuentran Lider,
Express de Lider, SuperBodega aCuenta, ademas de Ekono y Central
Mayoristas. Las salas de venta o locales de Lider y Express de Lider
son establecimientos donde se comercializan diversos productos
dispuestos en estanterias, entre ellos alimentos, electrodomésticos,
licores e incluso vestuario, a su vez se utiliza el sistema de auto
atencién y el funcionamiento de cajas registradoras para el pago de los
productos. El caso observado corresponde principalmente trabajadores

correspondientes a locales de formato Express de Lider, es decir con
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locales de menor superficie y destinado a la venta de alimentos, el
concepto de este formato corresponde a la “compra ficil y ripida”
(Walmart, 2017).

Por su parte El Sindicato Lider n° 40 es una organizacién de
trabajadores que “se encuentra enmarcado en la construccién de un
nuevo sindicalismo chileno. Se le denomina de esta manera puesto que
surge sobre condiciones neoliberales y arrastrando un periodo de
desconstitucién del sujeto social y amplia despolitizaciéon de la
sociedad” (Contreras, 2016, p. 228). La fundacién del sindicato n” 40
se lleva a cabo en el afio 2006 con 16 afiliados, mientras que en
paralelo ocurre la creacién de otros sindicatos de Lider, su formacién
fragmentada se explica por la existencia del multirut’, que obligaba a
los trabajadores a sindicalizarse al rut de contratacién®, pudiendo haber
varios en cada establecimiento con la consiguiente imposibilidad de un
sindicato dnico.

Otra forma de fragmentacién con la que tuvieron que lidiar, fue la
creacién en el afio 2007 de un sindicato Interempresa. De acuerdo los
dirigentes entrevistados y a declaraciones de la Federacién Nacional
del Trabajador Walmart (2014a) corresponde a una organizacién que
surgié por iniciativa de la empresa, de esta forma el sindicato
Interempresa o SIL es considerado como una organizacién que se

encuentra en oposicién al sindicato n° 40 y a la Federacién, puesto que

7 Recurso de fragmentacién de una misma empresa, la que utiliza distintos rut para
contratar a sus trabajadores.

¢ En el afio 2006 cada local contaba con un rut distinto, dado lo anterior, los
trabajadores se encontraban contratados por la razén social del local al que
pertenecian, en la actualidad la contratacién es por formato de comercializacidn,
donde cada formato cuenta con un rut a escala nacional.
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se encontraria al alero de la compaiia en vez de la promocién de las
demandas de los trabajadores. En la actualidad la mayor parte de
asociados al sindicato n” 40 pertenecen a la sala de ventas ubicada en
calle Bellavista esquina Av. Brasil, # 1303, Valparaiso, mientras que el
resto de sus socios pertenecen a otros locales ubicados dentro de la
regioén, hasta fines del 2014 el sindicato contaba con 190 afiliados. El
sindicato se ha configurado en base a la organizacién de la actividad
colectiva de sus miembros, que se basa principalmente en reuniones
periédicas (asambleas), procesos de negociacién colectiva cada dos
afios y eventualmente periodos de huelga. Tras el desconocimiento de
los beneficios obtenidos por la negociacién colectiva del afio 2009, en
2011 deciden afiliarse a la Federacién Nacional del Trabajador
Walmart, organizacién que habia comenzado a negociar a partir de la

unién de distintos sindicatos de Lider (Contreras, 2016).
Registro de Huelga del sindicato n°40 de Lider

En Diciembre del afio 2014, 12.000 trabajadores pertenecientes a un
total de 70’ sindicatos de la empresa Lider, afiliados a la Federacién
Nacional del Trabajador Walmart se encontraban en proceso de

negociacién  colectiva, las demandas que reivindicaban eran

® En un primer comunicado publicado en la pigina web de la Federacién del
Trabajador Walmart correspondiente al dia 11 de Diciembre del 2014 se indica que la
cantidad de sindicatos en proceso de negociacién colectiva correspondian a un total de
70 sindicato los cuales sumaban 12.000 trabajadores, no obstante en un segundo
comunicado de la misma federacién y por el mismo medio con fecha 31 de Diciembre
del 2014 se sefiala que la cantidad de sindicatos que participaron en la negociacién
colectiva era de 84 con un total de 15.000 trabajadores.
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principalmente: el reajuste de los salarios de acuerdo a los afios de
antigiiedad, asi para trabajadores con tres o menos afios de antigiiedad
se demandaba un incremento del 5% del sueldo base, para trabajadores
con antigiiedad de entre tres y nueve afios un 8% y para trabajadores
de nueve afios o mds un 12%, a esto se suma una malla de beneficios
correspondiente a la entrega de bonos mensuales (Federacién Nacional
del Trabajador Walmart, 2014b). Debido a que la empresa no accedié
a las demandas de los trabajadores, las dirigencias citan a los afiliados a
asamblea extraordinaria para dar a conocer la posicién de la empresa y
hacer efectiva la votacién de huelga, los sindicatos votaron a favor de la
huelga nacional, que tuvo una duracién de siete dias, contando desde
dia 11 de diciembre hasta el 18 del mismo mes. Fue la segunda en la
historia de la cadena de supermercados, y también fue la huelga

nacional mds grande en la que han participado los sindicatos.

La huelga nacional de trabajadores de Walmart Chile, el caso del
Sindicato N° 40 de Lider

Preparativos de huelga

El dia previo a la huelga los trabajadores se reinen en el
estacionamiento del local n°40 a las 14:00 horas. Hay alrededor de 50
trabajadores. Los dirigentes les informan que no han tenido respuesta
alguna de la empresa, motivo por el que se hari efectiva la huelga. Los
trabajadores y trabajadoras se ven tranquilos, surgen algunos
comentarios y consultas, hacen carteles y rayan el uniforme de la

empresa con consignas alusivas a la huelga: “yo apoyo la huelga”
P g ga: yo apoy ga,
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“sueldos ratones”, “lider estress”, “sueldos bajos siempre”, tachan el
logo de lider bordado en sus poleras de trabajo.

Un primer dirigente los anima: “tienen que ir todos a la huelga
porque es la tnica forma de hacer peso, ahora es el momento, nosotros
somos un referente para otros trabajadores de supermercados”. Les
entrega cifras de lo que gana la empresa, les dice que si no ganan
ahora, no van a poder ejercer presién mds adelante. Una segunda
dirigente propone hacer ingreso al local para manifestarse y los
trabajadores estin de acuerdo.

Ingresan aplaudiendo desde la entrada principal hacia el pasillo, en
la sala de ventas se encuentran trabajadores incluidos en la negociacién
pero sin derecho a huelga, hay jefes de personal que no adhieren a las
demandas del sindicato y personas comunes que hacen sus compras en
el establecimiento. Luego de los aplausos reiterados comienzan los

gritos de huelga.

Y va quedar la cagd! ;Y va quedar Ia cagd! ;Y va quedar Ia cagd! ;Y va
quedar la cagd! ;Y va quedar la cagd! ;Y va quedar Ia cagd! ;Y va
quedar la cagd! ;Y va quedar la cagd! ;Y va quedar la cagd!

Mensaje a los clientes del local:

Sefloras y seflores clientes, nuestra intencién no es molestarlos a
ustedes sino a la empresa. Venimos a decirles que desde mafana
estamos en huelga legal, por lo tanto, esperamos que no vengan a

comprar porque no son capaces de darnos un miserable aumento de

10 Un dirigente pronuncia a viva voz la siguiente declaracién.
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sueldo. Nos estin subiendo $20 los bonos de movilizacion, asi que
por lo tanto utilicen la otra gama de comercios establecidos. Desde
mafiana en adelante los trabajadores de Lider estaremos en huelga,
somos 8.000 a nivel nacional con derecho a huelga legal, estamos
haciendo lo posible por mermar la produccion de la compaiiia.

(Dirigente)

Una vez terminada la manifestacién, los trabajadores se instalan en
una plaza pequefa ubicada a un costado del local. Los dirigentes
deben volver a la sala de ventas a resolver un mal entendido con los
pases que entrega la empresa para el viaje de fin de afio. Por otra parte,
desde los trabajadores surgen comentarios, la idea de ponerse a un
costado del local con carteles, otros proponen aprovechar que estin
reunidos para ir manifestarse a otro local cercano. Finalmente no lo
hacen.

El impetu se distiende. Se espera que los dirigentes reafirmen la
idea de seguir manifestindose. Los trabajadores permanecen alrededor
de media hora sentados en la plaza conversando y esperando que se
haga algo, algunos se empiezan a retirar, quedan pocos. Finalmente,
una vez que llegan todos los dirigentes, acuerdan juntarse al dia

siguiente.
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Dias de huelga y movilizacién "

El primer dia de huelga los trabajadores se reinen en las afueras del
local n°40, ingresan inmediatamente al local, entran en filas de tres,
cuatro, aplaudiendo y entonando gritos de demandas y huelga. Las
manifestaciones son enérgicas, una consigna tras otra: Mami, el-lider—
esti-rabioso quiere bajar los sueldos, cagarnos con la huelga ;Mami,
que serd lo que quiere el lider? jCagarnos! ;Mami, que serd lo que
quiere el lider? jCagarnos! Siguiendo el mismo recorrido del dia

anterior suben al segundo piso del local.

iNo queremos arroz! [No queremos arroz! {No queremos arroz! (No
queremos arroz! [El que no salta es del SIL! {El que no salta es del
SIL! ;Porén pon pon, Porén pon pon, el-que— no-salta—es—un—
gringo—maricén! (Porén pon pon, Porén pon pon, el-que—no—salta—
es—un—gringo—maricén! jPorén pon pon, Porén pon pon, el-que—
no—salta—es—un—gringo— maricén! Los trabajadores se miran entre

ellos y sonrien, también saltan al finalizar algunos gritos.

Habiéndose manifestado en el local n° 40 se dirigen al local de
Pedro Montt para alentar a compafieros que no pueden hacer huelga.
En el camino siguen cantando y aplaudiendo. Estando en el local de

Pedro Montt realizan una manifestacién semejante. Luego caminan

11 El registro original presenta una modificacién, pues en un principio se habia
entendido como toma la accién de bloqueo y ocupacién de la entrada de los locales,
sumado a la paralizacién de las ventas. En esta oportunidad se ha optado por no
utilizar el concepto de toma ya que de a cuerdo a conceptualizaciones y reflexiones
posteriores, dicha tdctica presenta caracteristicas distintas a las practicadas en el caso
estudiado.
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hacia un siguiente local ubicado en calle Colén donde también tienen
trabajadores que son parte del sindicato, una vez alld, el mismo
procedimiento.

Se dirigen al Parque Italia para descansar. Los dirigentes anuncian
que se debe hacer visitas a los locales que se encuentran en Vifa del
Mar y Villa Alemana. Se decide visitar mds tarde locales pequefios de
Vifia del Mar y al dia siguiente ir a Villa Alemana y también al local
con mds ventas en Vifia del Mar. Estando en la plaza, los trabajadores
se agrupan entre conocidos, se sientan acomodindose sobre el pasto,
toman y se ofrecen agua, algunos fuman un cigarrillo, circulan las listas
para que los asistentes firmen pues estando en huelga es obligacién
asistir, en caso contrario se amonesta con una multa?. Uno de los
dirigentes pasa por los grupos pidiendo monedas, recolectando dinero
para ir a Vifia del Mar. Finalmente los trabajadores se juntan en
distintos grupos para encaminarse a los locales faltantes. Los grupos
piden a distintas micros que los lleven por el dinero que lograron
juntar.

Se vuelven a reunir en Vifa del Mar. Visitan los locales con
manifestaciones similares a las realizadas en Valparaiso. A las 17:00
hrs. los trabajadores firman nuevamente la lista y quedan de acuerdo
en juntarse al dia siguiente en las afueras del local n° 40, a las 10:00 de
la mafiana. Los trabajadores tienen hambre y quieren volver a sus
casas.

El segundo dia se repiten las manifestaciones en los locales ubicados

en Bellavista y Pedro Montt. Posteriormente los trabajadores se

12 Por normativa interna del sindicato se asigna una multa a quienes no participen de
las actividades en periodo de huelga.
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dirigen marchando hacia el Congreso Nacional. Carabineros les
solicita que marchen por la vereda y se les informa que no habrd
amonestaciones mientras no obstaculicen el trdnsito regular de la
locomocién colectiva. Los trabajadores avanzan por Av. Pedro Montt,
arteria principal de la ciudad, la gente se asoma desde las tiendas
comerciales, algunos les hacen sefias, otros quedan mirando con un
gesto de extrafieza, la alta temperatura se hace notar en el ambiente,
los trabajadores van cantando sus gritos, aplaudiendo, tocando
silbatos, toman agua y siguen caminando, mientras los transetntes
contindan haciendo sus compras navidefias.

Después de recorrer alrededor de diez cuadras llegan al Congreso,
los trabajadores se instalan en la entrada posterior del edificio, uno de
los dirigentes se acerca a hablar con la guardia de Carabineros que se
encuentra en las rejas de la entrada para explicarle cudl es su situacién
y por qué se encuentran ahi, finalmente la guardia explica que pueden
manifestarse sin problema, siempre y cuando no generen disturbios, de
todas maneras Carabineros acerca el vehiculo lanza gases y la micro "
de Carabineros."

Los dirigentes logran contactarse con Rodrigo Gonzilez Torres",
diputado que les ofrece apoyo y lo acompaiian al interior del Congreso
para proporcionarle detalles de las demandas. El resto de los

trabajadores se dispersa y se rearman en grupos de conocidos, otros se

13 Micro de fuerzas especiales antidisturbios.

1 Sin embargo, solo se acercan en forma de amenaza, pues no son usados para
reprimir a los huelguistas.

15 Diputado del Partido por la Democracia electo por el distrito 14, comunas de Vifia
del Mar y Concén, durante el periodo 2010-2014. El sindicato no habia tenido
relacién previa con el diputado, es decir que fue un apoyo circunstancial.
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refugian del potente sol de mediodia bajo la sombra de algunos
arboles, compran en los negocios cercanos botellas de agua. Uno de los
grupos saca una pelota y se ponen a jugar a un costado del Congreso;
otro grupo saca cuentas de quiénes al interior de los locales podria
apoyar la huelga faltando un dia al puesto de trabajo, llaman a
compafieras, ven cudles pueden apoyar y cudles no transarian faltar; un
tercer grupo comenta que las manifestaciones son muy pacificas, se
preguntan cudles son los locales en donde hay que meter mds ruido,
cudles son las posibilidades, fantasean con activar la alarma de
incendio y otras formas mds radicales de llamar la atencién y acaban
convocando al resto de sus compaferos para plantearles la idea, pero la
mayoria no estd de acuerdo, algunos trabajadores se quedan callados
pero con gesto de desaprobacién, otros comentan que en vez de pensar
en hacer disturbios en los locales pequefios, deberian ir al
supermercado de 15 Norte, que es el mds grande. Luego se vuelven a
dispersar.

En el cuarto dia de huelga las manifestaciones son acompafiadas por
una batucada, contactada por un ex dirigente. En esta ocasién las
manifestaciones adquieren un salto cualitativo, pues los trabajadores
logran bloquear la entrada del local n"40 y con ello frenar el ingreso de
clientes al recinto, asi como la comercializacién y las ventas de la
empresa'’.

Los trabajadores permanecen todo el dia en la entrada del
supermercado, es la dnica forma de paralizar el funcionamiento del

local. En el transcurso de la tarde contindan las manifestaciones con

16 Este evento es de suma importancia, pues es la primera vez que el sindicato logran
paralizar las ventas del local.
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gritos de huelga y pancartas, solo de este modo pueden hacer visibles
sus demandas a la ciudadania. No obstante, no reciben apoyo de todos
los clientes teniendo que armar una cadena humana para que algunos
no insistan en ingresar a comprar, otros solo se acercan a consultar los
motivos de la huelga y entregar palabras de apoyo.

El alimento es pan, bebidas y duraznos. Los descansos son fumar un
cigarrillo o simplemente protegerse del sol a la sombra de un kiosco
cercano. El ambiente se ameniza con breves conversaciones entre
compatferos. Un trabajador improvisa bailes a la gente que pasa por el
lugar para recolectar dinero que mds tarde usardn para comprar mds
pan y bebidas. Bajan la voz cuando pasan familias con bebés. El flujo
de la calle disminuye desde las 15:30 hasta las 19:00 hrs y se
incrementa cuando la gente se retira de sus trabajos y vuelve a sus
hogares, mientras que los sindicatos se quedan en la entrada del local
hasta que verifican que se apaguen las luces en su interior y se baje la
cortina de cierre, lo que sucede alrededor de las 22:00 hrs. El bloqueo
a la entrada de locales es una medida que se comienza a extender a

escala nacional desde el tercer y cuarto dia de huelga'.
A la espera de una respuesta
Lunes 15 de diciembre, quinto dia de huelga. Varios de los

trabajadores que estdn incluidos en la negociacién, pero que no pueden

ejercer la huelga, faltan a trabajar ampardndose en la posibilidad de

17 El bloqueo al acceso del local n° 40 no presenta enfrentamientos, ni con guardias de
seguridad, ni con carabineros, por lo que se le puede calificar como un bloqueo
pacifico.
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ausencia al puesto laboral por un dia, sin justificacién, que les otorga el
contrato. La sala de ventas ubicada en Bellavista se encuentra cerrada y
con ello los trabajadores han logrado disminuir las ventas, motivo por
el cual deciden avanzar hacia el bloqueo de la entrada del local ubicado
en Pedro Montt, para lo cual deben dividirse y obstaculizar sus cuatro
entradas, asi, se instalan en ellas con pancartas, silbatos y la batucada.

La Inspeccién del Trabajo, que funciona como mediadora, cita a la
empresa y a la Federacién durante la mafiana para que las partes
dialoguen, sin embargo, la empresa no se presenta y se acuerda una
siguiente reunién. Frente a esto los sindicatos se encuentran a la
expectativa.

Por su parte, los dirigentes acompafan a fiscalizadores de la
Inspeccién del Trabajo para verificar casos en que la empresa haya
incurrido en la falta' de reemplazo de trabajadores en huelga. A su vez
un grupo de dirigentes de un nuevo sindicato acompaiia a los antiguos.
“Mirando se aprende” (trabajador).

Se empieza a sentir cansancio, los trabajadores gritan y se
manifiestan con menos fuerza. A la hora de almuerzo se reparten
fideos, bebida y plitano. Un grupo de trabajadores jévenes ponen
musica de sus celulares (reggaetén), no a todos les gusta. Los
trabajadores mayores especulan sobre los resultados de la negociacién:
para la negociacion del 2016 tenemos que ser mds; si nos dan el
término de conflicto, yo al menos, por ahora no tengo deudas; si no
ganamos la huelga va a haber migracion de trabajadores entre los

sindicatos.

18 Prictica antisindical.
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El dia se estira volviéndose cada vez mds mondétono y lento. Llega la
tarde, la noche y ain no hay informacién o respuesta alguna sobre la
mesa negociadora. Sin embargo, los trabajadores se mantienen en los
accesos hasta el cierre del local y luego se van a sus casas.

Comunicado via redes sociales: La Federacién anuncia durante la
noche deponer la huelga por dos dias para mejorar negociaciones con

la empresa®.
Autonomia

La reaccién de los sindicatos frente al comunicado consiste en
reivindica su “autonomia” respecto de la Federacién y mantienen la
huelga y acciones colectivas. Esta decisién es tomada a nivel nacional
por distintos sindicatos.

El local n° 40 abre sus puertas y los trabajadores realizan el bloque
de acceso nuevamente. En el transcurso de la mafana un grupo de
trabajadores correspondiente al local de calle Colén esta insatisfecho y
quiere dirigirse a bloquear el acceso del local al que pertenecen, pero
no todos estin de acuerdo, prefieren mantenerse el local n°40. En
definitiva no se logra llegar a un acuerdo undnime y el grupo se dirige
al local ubicado en calle Colén. Mis tarde se propone desde los
dirigentes no desgastarse en mantener el dia completo bloqueado el
acceso del local, para poder juntarse al dia siguiente, mds temprano, en
las afueras de la Direccién del Trabajo con el fin de salir en los medios

de comunicacién. Uno de los dirigentes propone ir a acompafiar por

% Dicho comunicado es dado a conocer en el momento en que los huelguistas ya se
habian retirado y cesado el bloqueo de la entrada de la sala de venta.

126



Pamela Contreras. La huelga nacional de trabajadores de Walmart Chile

un rato a los compafieros que se fueron al local de Colén para no
generar divisiones y que los compaifieros de ese grupo sientan el apoyo
y ademds informar las actividades del dia siguiente. Voceria de

dirigente:

Lo que sucede es lo siguiente, muchas personas estin descontentas
por el comunicado que se entregé hoy dia de la Federacion. Quiero
dejarles en claro que desde el punto de vista particular también estoy
bastante descontento con lo que se estd pidiendo (...) La Federacién
se senté a negociar y la empresa a través de las pricticas que
constantemente comete presenté algunas trabas para la negociacion
(...) Por eso el comunicado decia que la huelga seguia pero desde
otra estrategia, ahora bien, nosotros como sindicato somos
auténomos, asi que queremos hacer presidn, asi ya es cosa de
nosotros y eso tienen que tenerlo claro no solamente las personas de

la Federacién sino los sindicatos a nivel nacional. (Dirigente)

Maniana vamos a tener que hacer lo posible por juntarnos de manera
masiva a las 9 de la mafiana, acd afuera, al frente de la Inspeccién
(...) Nos vamos a manifestar afuera de la Inspeccién del Trabajo
¢Por qué? Porque si se han percatado, no hemos podido salir en Ia
prensa de television abierta, claramente porque Walmart, una

tiene... (Dirigente)
(Los trabajadores gritan) ;Tiene todo comprado!

Ustedes saben eso y, lo otro, es porque ellos se amparan en que la
empresa es privada y ellos [medios de comunicacion] cubren

solamente manifestaciones publicas. (Dirigente)
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Se acumula el cansancio, mantener el bloqueo de acceso al local es

dificil

Séptimo dia, la huelga absorbe la semana. Los trabajadores se juntan a
las 9:00 hrs, en las afueras de la Direccién del Trabajo, para que los
medios cubran la huelga. Rodrigo Gonzilez” acompafia a los
dirigentes a presentarse a la institucién para pedir apoyo en la
negociacién. Llegan canales de television, radio Bio Bio, Canal 13,
canales independientes. Los trabajadores entonan sus gritos y dan
entrevistas. Posteriormente, al salir del edificio, Rodrigo Gonzilez y
un dirigente también dan entrevistas a los canales. Luego los
huelguistas se dirigen al local n°40 ubicado a media cuadra de la
Direccién del Trabajo y bloquean el acceso al local. Con el pasar de los
dias la paralizacién de las ventas en los locales se ha vuelto mis
expedita, pues los trabajadores han adquirido prictica. De todos
modos se nota la presencia de un menor nimero de huelguistas, a los
presentes le cuesta mantenerse en la puerta, los trabajadores se
empiezan a dispersar, ingresan al local a sentarse en el piso, a conversar
con sus compaieros y revisar los celulares. Es insélito, después de 6
dias de huelga atin existe gente que insiste en entrar a comprar, aunque
son menos.

El agotamiento fisico y emocional es evidente. Un trabajador de
unos cuarenta aflos con sus 0jOS rojos y 0Ojerosos sostiene con sus
manos la punta de un lienzo, de fondo se escuchan gritos que se

esfuerzan por ser gritos, un bombo improvisado y baquetas que ni

20 Diputado por el distrito 14, a quien contactaron dias previos en su visita al congreso
nacional.
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siquiera tienen ritmo, es solo tocar, hacer ruido y es molesto, da para
un dolor de cabeza pero hay que aguantarlo, es la tnica forma de
llamar la atencién. Se vuelve a comer pan y bebidas como almuerzo.
Durante la tarde algunos trabajadores se empiezan a retirar, como hay
menos se compran completos para todos. Los trabajadores presentes se
quedan hasta el cierre, el supermercado baja las cortinas media hora

mids tarde.
Fin de Ia huelga

Durante la noche* se emite un comunicado de la Federacién en el
cual se informa que se ha firmado un acuerdo con la empresa sin una
nueva oferta por parte de ésta. Se informa via facebook a los
trabajadores que se juntardn al dia siguiente a conversar, a las 12:00, en
una plaza cercana al local n°40. Los trabajadores se reinen, una vez
que han llegado casi todos los dirigentes, hablan, se cuestiona por
parte de los dirigentes y de los trabajadores el actuar de la Federacién y
de los dirigentes que votaron a favor de firmar el contrato colectivo.
De acuerdo a los dirigentes no se ha podido hablar con los directivos
de la Federacién. El ambiente es de tristeza y frustracién. Voceria

dirigente:

Chiquillos, nosotros dimos la lucha, nosotros salimos a la calle,
ustedes son los ganadores, ustedes son los guerreros yo estoy
orgullosa (...) Detuvimos que la gente entrara a comprar, pero a

nadie le importé. Aqui, nadie puede decir: oye, ustedes no pudieron,

2 Que corresponde al séptimo dia.
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porque si pudimos, porque si caminamos, si tuvimos sed, tuvimos
hambre y tuvimos mds calor que la miércale y ahi estibamos, pero
ahora en estos momentos, creo que hablo por todos mis compafieros
decepcionados de la Federacién donde estamos, porque no nos
dieron un respaldo, el espaldarazo que necesitibamos. Ganamos lo
que al principio la empresa nos regalé o nos dio, porque ni siquiera
ganamos el contrato colectivo anterior (...) Supimos igual, que en
Estados Unidos se dijo que no importaban los millones que
perdieran, pero que aqui la huelga no se iba a tomar en cuenta, que
mds que nada como yo me siento al menos que ibamos a ser una
pulga en el lomo del perro, que solamente le ibamos a hacer

cosquillas y no le ibamos a hacer dafio. (Dirigente)

Voceria trabajador:

Chiquillos, lo que yo opino es que igual estos dias que llevamos de
lucha en el Lider nos conocimos con los compafieros, hicimos hartos
lazos de amistad. No solamente tenemos que colocar lo negativo del
tema, sino que al final de todo también nos pudimos dar cuenta de
que somos una fuerza y nos unimos, pudimos haber logrado muchas
cosas, a lo mejor ahora no se logrd tanto, pero logramos cosas que no
teniamos antes. Yo, igual por ellos [los dirigentes], lo siento harto
porque igual ellos se han sacado la cresta, igual han estado con
nosotros hasta el cierre. (Trabajador) (Contreras, 2016, p. 215-224).

Las vocerias del fin de la huelga expresan el clima de desconcierto y
tristeza en el que se encuentran los trabajadores y dirigentes. Este
cierre del proceso de negociacién colectiva queda tefiido por la derrota
de la huelga y la aceptacién obligada de la contrapropuesta presentada

por la empresa, que se encuentra por debajo de las expectativas de los

130



Pamela Contreras. La huelga nacional de trabajadores de Walmart Chile

trabajadores. Sin embargo, se reconoce el trabajo realizado por todos
en proceso de huelga. Si bien en particular los trabajadores del
sindicato n° 40 no estaban de acuerdo con deponer la huelga, mis
tarde la Federacién confirma en un comunicado que la opcién de cese

de huelga tuvo votacién mayoritaria.
Comunicado de la Federacién del Trabajador Walmart

El 31 de Diciembre del 2014 la Federacién Nacional del Trabajador
Walmart publica en su pdgina web un comunicado aclaratorio respecto
a la votacién del cese de huelga, dada la insatisfaccién que generé esta

decisién en algunos sindicatos, en €l se declara que:

Fue una decisién operativa que estaba a cargo de la Comisién
Negociadora, que a su vez aprobé la existencia de un mando
operativo. Respecto de la resolucién de término de Ia Huelga, ésta
se realizé en la Asamblea de Dirigentes de Sindicatos base y la
votacion fue 78 a favor de detener la huelga y 22 a favor de seguir. A
la opinién mayoritaria hay que agregar varias regiones que
expresaron su opinién a través de un Coordinador Regional.

(Federacion del Trabajador Walmart, 2014c)

Reflexiones finales

Se ha sefialado al comienzo de este documento que un aspecto clave a
la hora de llevar a cabo una huelga laboral consiste en la capacidad de
disrupcién del proceso del trabajo. Los trabajadores de retail centran

su labor en la prestacién de servicios que hacen operables las salas de
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venta para la comercializacién de los productos, y por ello el acceso a la
produccién de los trabajadores de retail se encuentra situado en esta
fase, la de la comercializacién. En el caso registrado se reconocen dos
grandes avances, el primero en la coordinacién de la negociacién
colectiva de los sindicatos a escala nacional y el segundo, en la
interrupcién en algunos momentos de la venta y comercializacién por
medio del bloqueo del ingreso a distintos locales por parte de los
huelguistas, pero con evidentes dificultades para hacer efectivo este
propésito. Un factor que perjudicé la paralizacién de las ventas, fue la
fragmentacién sindical y el nimero de asociados por sindicato, ya que
no todos los trabajadores de las salas de venta se encontraban en
huelga los establecimientos contaban con trabajadores que los hacian
operativos, gran parte de estos trabajadores rompehuelgas, pertenecian
al sindicato Interempresas Lider, es decir, no estaban afiliados a la
Federacién Nacional del Trabajador Walmart. A su vez, se sumaban
trabajadores que aun estando en negociacién colectiva no podian
ejercer huelga porque su contrato colectivo no coincidia con la fecha
de negociacién.

Como vimos anteriormente, Wal-mart es una empresa trasnacional
con matriz de origen en Estados Unidos y filiales en distintos
continentes. Cuando los trabajadores negocian con la empresa, deben
hacerlo con la filial correspondiente a su pais, ambos factores
dificultan la negociacién colectiva y la huelga, pues los sindicatos se
encuentran por un lado, en una posicién distante con la empresa
matriz de origen y por otro en una relacién sumamente desigual, por la
incapacidad de ejercer presién frente a una mega empresa como es el

caso de Walmart. La firma se respalda en sus ganancias y estabilidad
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otorgada por su presencia a nivel global para hacer caso omiso a las
demandas de sus trabajadores. Esta situacién desincentiva a que los
sindicatos quieran volver a negociar o a llevar a cabo una huelga, pues
perciben que no cuentan con la capacidad de hacer frente a una
empresa tan grande.

En cuanto a las organizaciones de trabajadores que participaron en
esta huelga se encuentran la Federacién Nacional del Trabajador
Walmart como organismo unificante a nivel nacional y los sindicatos
de base como protagonistas de la huelga, entre ellos el sindicato n” 40.
Las organizaciones muestran un primer momento de coordinacién en
la movilizacién y un segundo momento de dispersién y disidencia
hacia el final del proceso, expresado en la mantencién o cese de la
huelga.

Respecto a la dindmica interna de la huelga, ésta se percibe como un
momento de liberacién de los trabajadores al abrir un espacio que
pone en escena el conflicto, por ejemplo: por medio de cantos y coros
que expresan el malestar y que aluden principalmente a la carga
laboral, el enfrentamiento con la empresa y los salarios reducidos.
Puesto que no todos los integrantes del sindicato pertenecen a la
misma sala de venta, y que por el grado de fragmentacién sindical no
cuentan con el total de trabajadores en cada establecimiento, se vieron
obligados a desarrollar la tictica de visitar otras salas de venta, es decir,
juntarse todos en un mismo punto y desde alli recorrer mas locales de
la ciudad. A su vez, el evento de bloqueo de la entrada de locales,
ocurrido por primera vez, se convierte en una forma de ejercer mayor
presién, pero es también una experiencia de desgaste fisico para los

trabajadores, ya que al no ser ejercida por todos no logran detener

133



INVESTIGACION

completamente la comercializacién, lo que demanda a los trabajadores
incluso mds tiempo y esfuerzo que el ocupado en su horario laboral
convencional.

Si bien, ni la vida del sindicato n° 40, ni la de otros sindicatos se
reduce a la negociacién colectiva o a la huelga, se observa que la
coyuntura es un periodo en el que se expresa mayor unidad de los
sindicatos involucrados en la negociacién colectiva. Ademis, se da una
intensa actividad colectiva por las diversas ticticas de movilizacién que
realizan.

De las ticticas de movilizacién definidas por el OHL, las que se
encuentran presentes en el caso analizado son: marcha, manifestacién
o movilizacién, conferencia de prensa o carta a autoridades, coros o
canticos, llamado a no comprar ciertos productos (que en este caso es
un llamado a no comprar a la empresa), ocupacién de espacios
publicos, silencios o ruidos concentrados (con la utilizacién de pitos y
batucadas en la entrada de las salas de venta) y otras ticticas. Ademds
en la clasificacién “otras ticticas” se deben agregar, la “visita a otras
salas de venta” de trabajadores involucrados en la huelga, asi como
también la “falta programada” que consistia en que trabajadores que no
podian ejercer el derecho de huelga (por contar con contratos
colectivos perteneciente a otras fechas de termino) se coordinaran para
faltar al puesto de trabajo en una misma fecha, con objeto se ayudar la
paralizacién del establecimiento. En relacién al registro de la huelga y
la sistematizacién realizada por el OHL se deduce que gran parte de
dindmica interna de la huelga estd configurada por ticticas de

movilizacidn.
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En particular la tictica “ocupacién del espacio publico” en esta
huelga es fundamental, los huelguistas recorrieron distintos puntos de
la ciudad, entre ellos, el exterior de las salas de venta, avenidas
principales, visita a instituciones gubernamentales (Congreso Nacional
y Direccién del Trabajo), plazas, centro comercial y otras salas de
venta. Las ticticas de movilizacién abarcaron principalmente dos
ciudades, en mayor medida Valparaiso y en menor Vifia del Mar. Una
explicacién plausible a este suceso tiene que ver con la imposibilidad
de ocupar la empresa o la sala de ventas, para desde alli generar
impacto en la produccién con el cese de la comercializacién, es por ello
que se vuelve necesario en la administraciéon de los recursos de
movilizacién, generar précticas que contrarresten con las dificultades
dadas por el contexto de negociacién.

Con respecto a los resultados de la negociacién colectiva y los
beneficios obtenidos por los sindicatos, estos se encontraron por
debajo del esperado, pues el reajuste de salario fue inferior al
incremento de salario propuesto por los trabajadores en el contrato
colectivo presentado a la empresa. La demanda salarial para la
negociacién del 2014 consistia en un aumento del 5% para
trabajadores con tres o menos afios de antigiedad, 8% para
trabajadores de entre tres y nueve afios de antigiiedad y un 12% para
los que contaban con nueve o mds afios, por su parte la empresa solo
otorgé un reajuste que iba entre el 2 y 5 % en relacién a afios de
antigiiedad y un reajuste del 2% durante al afio siguiente.

Finalmente y aun utilizado un amplio repertorio de acciones
colectivas y manifestaciones no fue posible paralizar del todo la

comercializacién, como tampoco no se pudo revertir la posicién de la
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empresa, teniendo, los sindicatos negociadores que conformarse con la
contrapropuesta de Walmart. El resultado negativo respecto a las
expectativas de los trabajadores dejé a los huelguistas con la sensacién
de derrota, lo que podria repercutir en futuras negociaciones. De todas
formas en las vocerias finales, tanto de dirigentes como de huelguistas
expresan un auto reconocimiento por el esfuerzo y compromiso
dispuesto en el tiempo de huelga y manifestaciones, asi como la

importancia de la experiencia vivida.
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DESPUES DEL SUBCONTRATO. CAMBIOS EN LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES DE TRABAJADORAS DE ASEOQ
EN UNA UNIVERSIDAD ESTATAL CHILENA

Valentina Andrade !

Introduccién

Desde el ano 2013 lalucha por el fin al subcontrato comenzé a concretar
sus primeros avances en la Universidad de Chile. En particular, el afio
2015, la Facultad de Ciencias Sociales de esta Universidad (desde ahora
FACSO) inici6 el proceso de internalizacién a trabajadoras® del aseo
subcontratadas. En este proceso fue clave la organizacién politica
estudiantil y las investigaciones académicas en relacién a esta
problemadtica, que promovieron la superacién de los discursos que
detenfan el desarrollo de tal disputa politica® (Ruiz, 2015) y la
posicionaron como un tema urgente, por las consecuencias laborales que

generaba. Uno de los estudios a los cuales nos referiremos, es el

! Bachiller en Ciencias Sociales, Estudiante de Sociologfa (Universidad de Chile),
integrante del Grupo de Estudios Interdisciplinarios del Trabajo (GEIT).

2 Nos referimos a trabajadoras del aseo en todo el articulo, debido a que estas
corresponden a las sujetas de investigacién y el 100% de ellas son mujeres.

> Como menciona Ruiz (2015) en “La (problemitica) subcontratacion en tres
Universidades de Santiago, Chile: Un conflicto Abierto” la evidencia empirica ha
destrabado que la subcontratacién trae precarizacién laboral e imposibilidad de
organizacién sindical en si misma.
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realizado por Boccardo, Cornejo Chavez, Gémez-Rubio, Vidal, &
Zavala-Villalén (2015) que buscé describir y analizar la fisonomia del
trabajo subcontratado en la FACSO. Este estudio muestra en forma
clara que “las condiciones de trabajo que proporcionan las empresas
contratistas afectan negativamente en la calidad de vida de los
trabajadores subcontratados en términos materiales y de aumento de los
riesgos psicosociales para su salud” (Boccardo et al., 2015).

Hoy, después de al menos un afio, las trabajadoras que antes eran
empleadas via subcontrato se encuentran en régimen de contratacién
directa por parte de la Universidad®. Si bien la subcontratacién precariza
al trabajo, lo cual ha sido constatado en diversos estudios sobre
subcontrato en instituciones de educacién superior (Boccardo, Moya,
Ratto, & Ruiz, 2016; Fundacién Sol, 2014), parece pertinente retomar
la discusion sobre las condiciones de trabajo a las que se ven enfrentadas
las trabajadoras del aseo incluso después de haberse acabado esta forma
de contratacién.

Esto parece atin mds relevante ante los diversos conflictos que han
enfrentado recientemente las trabajadoras internalizadas, como la
prolongacién de su jornada a los dias sibados. Es por ello que la
relevancia de volver a investigar sobre sus condiciones laborales no solo
reside en la evaluacién de las mismas luego del fin al subcontrato;
también representa un momento de evaluacién politica de las acciones
emprendidas por el movimiento estudiantil durante los dltimos afios,

que abren diferentes horizontes relacién a posibles nuevas disputas en

el mundo del trabajo (FENAFUCH, 2016).

* En la mayoria de las Facultades de la Universidad de Chile se puso fin al subcontrato
en aseo, jardineria y seguridad, a excepcién de algunas como la Facultad de Economia
y Negocios (FEN).
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Asi, el propdsito central de esta investigacién es determinar cémo son
las condiciones de trabajo de las trabajadoras de aseo de FACSO, luego
del proceso de internalizacion. En estudios preliminares se ha
establecido, que las condiciones laborales precarias se expresan en bajos
salarios, flexibilidad laboral, malas pricticas y riesgo psicosocial
(Boccardo et al., 2015; Carrefio, Guajardo, Jeldres, Retamal, & Silva,
2014); de esos elementos retomaremos la dltima dimensién como eje
del presente estudio, debido a su capacidad potencial para describir el
malestar laboral que puedan estar enfrentando las trabajadoras, ain
luego del término del régimen de subcontratacién En sintesis, el
presente estudio pretende describir las condiciones de trabajo de las
trabajadoras del aseo de FACSO luego del proceso de internalizacion,
y en especifico se espera lograr: (1) describir los actuales riesgos
psicosociales de las trabajadoras del aseo de FACSO, (2) comparar los
riesgos psicosociales de las trabajadoras cuando estaban bajo el régimen
del subcontrato en contraposicién con el régimen de planta, (3)
identificar las acciones que se realizaron para acabar con el subcontrato
en la FACSO y (4) explorar los significados que tuvieron para las
trabajadoras las acciones para dar fin al subcontrato.

De tal modo, se espera profundizar en una arista poco estudiada en
los estudios sobre subcontratacién. Se buscari comprender las
consecuencias de las medidas de internalizacién tanto en las condiciones
laborales objetivas de las trabajadoras de la FACSO, como en sus
propias condiciones subjetivas. Enfatizando asi en las experiencias y
repercusiones concretas que tales acciones politicas tienen sobre las

personas que han sido sus principales destinatarias.
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Sobre la subcontratacién, internalizacién y riesgos psicosociales

La subcontratacién

El fenémeno del subcontrato resulta de larga data en la historia de las
relaciones de trabajo asalariado (De la Garza Toledo, 2012; Delgado &
Moya, 2015). En el caso chileno se posiciona de manera relevante como
un medio para asegurar a la gran empresa nuevos nichos de acumulacién
de capital, afianzados e institucionalizados bajo el dominio de la
doctrina neoliberal en nuestro pais; esto pues otorga flexibilidad al
empresariado para manejar las relaciones laborales y o ademads obstruye
la capacidad de asociacién e influencia sindical bajo la proteccién de
obsticulos legales (Castillo, et. al 2016). Es por ello que, en la
investigacién sociolégica ha tendido a primar la discusién respecto de la
precarizacién de los derechos y capacidad de reaccién de las y los
trabajadores respecto de sus condiciones laborales (Castillo, Esnaola,
Lépez, Ratto, & Seguel, s. f.; Echeverria, 2010; Aravena & Nufiez,
2009).

La principal caracteristica del régimen de subcontratacién es la
ausencia de una relacién contractual entre el trabajador y aquel que
dirige el proceso productivo (Palomino, 2000), por lo tanto, el problema
radica en que a pesar de no existir una relacién contractual directa que
regule las relaciones entre aquel que dirige los medios de produccién y
aquel que los opera, este ultimo sigue estando subordinado
organizativamente al primero’. Palomino (2000: 18) define al

subcontrato como:

5 Para que esto sea posible es necesario que exista una doble relacién contractual. La
primera es entre la empresa que dirige el proceso productivo y aquella que es
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“un mecanismo de incorporacién de trabajo en las empresas a través
de la mediacién de otras empresas. En la subcontratacion el trabajador
se sitda bajo una doble sujecidn, a la empresa que constituye el locus
donde se realizan las tareas y a cuyas reglas de organizacién se
subordina, por un lado, y a la empresa que lo contrata en forma directa

y con la cual establece su dependencia contractual por otro”

Todo lo anterior ocurre contradictoriamente a una relacién laboral
tradicional, en la que la dependencia contractual y la subordinacién
organizativa existen dualmente: por una parte, la empresa empleadora,
y por otra, el trabajador o empleado. Asi, bajo el subcontrato nos
encontramos bajo una relacién triangular de trabajo, donde
encontramos tres actores: la empresa que externaliza los servicios, la que
demanda el trabajo (empresa principal, en este caso la FACSO); la
empresa subcontratista, que ofrece el trabajo/servicio/producto
poniendo a disposicién a sus trabajadores y trabajadoras; y el/la
trabajador/a que realiza el servicio. Este dltimo, si bien
contractualmente esta afiliado a la empresa subcontratista, en la prictica
recibe 6rdenes y es dependiente de ambas empresas (Boccardo et al.,
2015, 2016).

En cuanto a las relaciones juridicas entre los tres entes involucrados,
la empresa principal, aquella que externaliza, se encuentra unida a través
de un vinculo civil o comercial con la empresa subcontratista. Por otra
parte, la empresa que dispone de los trabajadores se encuentra asociada
a estos mediante un contrato de trabajo. Sin embargo, no existe una

relacién juridica formal que una al operario con la empresa mandante, a

intermediaria en la relacién con los trabajadores, y por otro lado se tiene aquella entre
el trabajador y la empresa que lo contrata bajo una relacién laboral.
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pesar de la evidente relacién de subordinacién organizativa del primero
frente al segundo.

Por otra parte, pueden distinguirse distintas formas de
subcontratacién dependiendo del lugar donde se realiza el servicio
(dentro o fuera de la empresa mandante) y nivel de valor agregado (bajo
o alto, dependiendo del nivel de especializacién) (De la Garza, 2012).
La forma de subcontratacién que consiste en la provisién de servicios de
bajo nivel de valor agregado, realizados al interior de la empresa
mandante y de manera permanente, siendo este el mds representativo
de precarizacién bajo régimen de subcontrato y el mds preponderante
en la actualidad chilena (Delgado & Moya, 2015), y a su vez, la forma
de subcontratacién que se ha instalado en instituciones tanto publicas
como privadas de educacién (Grupo de Estudios Interdisciplinarios del
Trabajo, 2015).

La internalizacién

En general, lo que se busca mediante un proceso de internalizacién de
trabajadores y trabajadoras de un determinado establecimiento es
instaurar un nuevo régimen de contratacién que asegure superar el
subcontrato para garantizar condiciones dignas de trabajo® (Grupo de
Estudios Interdisciplinarios del Trabajo, 2016). En el caso de las
trabajadoras del aseo de la FACSO, este nuevo régimen contractual
exigia la contratacién de las mismas trabajadoras que desempefiaban en
ese momento aquellas labores, asumiendo responsabilidad con estas,

debido a las precarias condiciones de empleo y los bajos sueldos

¢ Del mismo modo lo ha remarcado la CONFECH (2015) en el documento “Principios
fundamentales para una nueva Educacién Publica
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ofrecidos bajo el subcontrato, que significaban el principal sustento de
sus hogares (Boccardo et al., 2015).

De tal manera, se debia ofrecer a las trabajadoras de ese entonces ser
contratadas por la facultad, explicindoles todo lo que implicaba ser
funcionarias de la Universidad de Chile en lo relativo a derechos y
obligaciones. Para llevarse a cabo la internalizacién debia haber un
periodo inicial de prueba a contrata de tres meses, luego se daria paso a
una evaluacién objetiva de la situacién para ratificar el paso a planta
siguiendo los procedimientos pertinentes (Grupo de Estudios
Interdisciplinarios del Trabajo, 2015).

Pero cualquier proceso de internalizacién se encuentra mediado por
las restricciones o alcances legales propios de cada institucién. En el caso
de la Universidad de Chile, esta se rige por tres cuerpos normativos: a)
La Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales para la
Administracién del Estado, b) El DFL N° 29 de 2004 que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°© 18.834, Sobre
Estatuto Administrativo, y ¢) Decreto con Fuerza de ley N° 3, de 10 de
marzo de 2006, del Ministerio de Educacién que fija el Estatuto de la
Universidad de Chile. Lo que destacamos mas relevante respecto de
estos tres ejes legales en relacién con la subcontratacion es lo siguiente:

No existen restricciones legales respecto de la contratacién directa del
personal subcontratado, de ello solo se nos dice, conforme al Dictamen
Ne 38427-2013 de la Contraloria General de La Republica, que las
instituciones como la Universidad de Chile (descentralizadas y
pertenecientes a la Administracién del Estado referidas en el Estatuto
administrativo), sélo pueden contratar directamente a personal que sea
parte de las funciones propias de esta, empero no se nos dice

explicitamente cuales son estas.
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Por otra parte, a los trabajadores de la administracién publica se les

divide en tres regimenes de contratacién, diferencidndolos segun

distincién econémica, funcional, la forma en la que son contratados y

su permanencia. Segun la ley N© 18.834, del Estatuto Administrativo

encontramos:

i)

if)

iii)
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Planta: conjunto de empleos de caricter permanente asignados
por ley en cada institucién (art. 2). Se caracterizan por poder
realizar carrera funcionaria, acceder a capacitacién, posibilidad
de ascenso, estabilidad laboral y poseer todos los beneficios de
un funcionario publico.

Contrata: se define como un cargo de caricter transitorio, con
una duracién médxima hasta el 31 de diciembre de cada afio,
solamente extensible previa prérroga. Por otra parte, el nimero
de funcionarios a contrata de una institucién no podré exceder
al 20% del total del personal de planta de esta (art. 10).
Honorarios: representa un tipo de contrato atipico, que, aunque
no posee una definicién explicita en el estatuto administrativo,
si es mencionado como forma de contratacién personal, con
ciertos requisitos sobre quién y de qué forma puede acceder a
estos cargos (Grupo de Estudios Interdisciplinarios del
Trabajo, 2015). En el Estatuto Administrativo (art. 11) sefiala
que podrd contratarse por honorarios siempre y cuando su
necesidad provenga de labores no habituales en la institucién y
sea previamente aprobado por la autoridad correspondiente,
que, segun el Reglamento de Prestacién de Servicios a
Honorarios de la Universidad de Chile, consagrado en el

Decreto Universitario N© 2755, seria el Decano de la Facultad.
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Factores de riesgo psicosocial

Para conocer las condiciones laborales a las que se exponen las
trabajadoras se utilizara un abordaje de anilisis centrado en los factores
de riesgo psicosocial, debido a que estos pueden resultar expresivos de
situaciones de malestar laboral. Como plantea Moreno (2011), refieren
a una probabilidad de generar ese malestar social, fisico, de salud y

mental.

“Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales
laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma
importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo
psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar dafos de todo tipo, los riesgos psicosociales
tienen una alta probabilidad de generar consecuencias principalmente

graves.”

Pero su sustrato no es la probabilidad: mds bien los riesgos
psicosociales en el trabajo pretenden representar las experiencias y
percepciones de los trabajadores en su espacio laboral. Como plantea la
OIT (1986) estos consisten en interacciones entre el trabajo,
satisfaccién laboral, condiciones para la asociatividad, necesidades del
trabajador, sus capacidades y su situacién fuera del trabajo (como el
hogar); en definitiva, se trata de percepciones y experiencias que pueden
“influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo”
(OIT, 1986). En Chile la responsabilidad en la realizacién de estudios

acerca de los riesgos psicosociales en el trabajo corresponde a la

147



INVESTIGACION

SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social), organismo que
utiliza “El Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
SUSESO — ISTAS21” para caracterizar este tipo de situaciones en los
espacios laborales. Este cuestionario tiene dos aplicaciones, la primera
es utilizada para la realizacién de mediciones mds precisas, en cambio la
versién breve, utilizada en grupos pequeos, es con fines de diagnéstico,
prevencién del desarrollo de riesgos sociales, fiscalizacién y capacitacién
del personal (SUSESO, 2013).

Lo afirmado sobre los factores psicosociales por la SUSESO (2013)
sirve para demostrar la relacién entre las condiciones laborales que viven

los trabajadores y el desarrollo de problematicas psicosociales:

“La relacion entre la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
presentes en el trabajo y la salud es en la actualidad indiscutible. La
evidencia cientifica acumulada a la fecha es suficientemente sélida, y
coincide en demostrar que ciertas condiciones de la organizacién del
trabajo pueden provocar un especial estado fisico y psiquico en los

individuos que llamamos estrés”.

Ademis, se sefiala que en las cinco dimensiones de riesgo psicosocial
(exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo en el trabajo, apoyo
social de la empresa, compensaciones y doble presencia) el nivel de
referencia nacional definido para determinar si el indice refiere a un alto

riesgo psicosocial es un 33% de los trabajadores.

Metodologia

El enfoque por el cual se ha optado es mixto, es decir, la utilizacién

tanto de un método cuantitativo como cualitativo, mediante

148



Valentina Andrade. Después del subcontrato

triangulacién (Valencia, 2013). Esto porque el método cuantitativo
proporciona la capacidad de delimitar propiedades de sus sujetos de
estudio (las trabajadoras del aseo) con el fin de asignarles magnitud en
los riesgos psicosociales que poseen, y utilizando procedimientos
estadisticos resulta posible resumir, asociar y comparar los riesgos
psicosociales proporcionados por la evidencia empirica existente en
torno al momento precio de la internalizacién (Boccardo et al., 2015).
Por otra parte, se utiliza también una aproximacién cualitativa pues se
reconoce que el objeto de estudio tiene un orden complejo, para el cual
resulta importante la posibilidad de aproximarse a los significados que
las trabajadoras le asignan a su propia experiencia y los diversos procesos
subjetivos de sus vivencias en el espacio de trabajo y sobre las acciones
que se realizaron por el fin al subcontrato (Flick, 2014)

Dado que la fisonomia del trabajo subcontratado ha sido
ampliamente investigada en Universidades Tradicionales’, esta
investigacién asume un caricter principalmente comparativo y
exploratorio. pues si bien se busca describir el estado del trabajo en el
aseo actualmente, las categorias de andlisis se utilizan a partir de la
evidencia empirica producida en la investigacion “Trabajo
subcontratado en FACSO y FCFM” (Boccardo et al., 2015). Por otro
lado, esta investigacién asume un cardcter exploratorio al aproximarse —
de manera novedosa en el campo de los estudios laborales— al significado
del fin del régimen contractual de subcontratacién en una institucién de
educacion superior (tanto en las condiciones laborales como en la

experiencia de las trabajadoras internalizadas.).

7 Dan cuenta de ello los estudios en la Pontificia Universidad Catélica, Universidad de

Santiago de Chile y Universidad de Chile.
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Técnicas de produccién de informacion

En cuanto a las técnicas de produccién de informacién se ha decidido
realizar la encuesta, por un lado, y entrevistas semi-estructuradas por
otro. La primera técnica permite caracterizar y comparar las cinco
dimensiones de factores de riesgo psicosocial en trabajadoras del aseo
bajo los supuestos determinados en las investigaciones de Cornejo &
Parra (2010) y Boccardo et al., (2015). La segunda técnica permite un
entendimiento mds general sobre el proceso de internalizacién, en
donde las preguntas de caricter abierto posibilitan una mejor
compresiéon de la experiencia subjetiva referente a los riesgos
psicosociales; a la vez posibilita la emergencia de temas que pueden ser
relevantes en la experiencia de las trabajadoras pero que no
necesariamente responden disefio original de las entrevistas (Munarriz,
1992).

Para analizar la informacién producida a partir de tales instrumentos,
en la presente investigacion, se ha decidido utilizar el andlisis estadistico
descriptivo (Astn, 2006) para establecer la caracterizacién vy
comparacién de los datos de la muestra en subcontrato y en
internalizacién. Para el caso de la informacién de entrevistas, se utilizé
la técnica de andlisis de contenido puesto que permite evidenciar
sentidos y visiones presentes en las trabajadoras sobre los procesos que

ellas mismas han vivido (Andréu Abela, 1998).
Operacionalizacién de conceptos

Por un lado, la conceptualizacién de los riesgos psicosociales de la OIT

ha sido acompafiada por la descripcién de Guilgtiruca Retamal, Meza
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Godoy, Géngora Cabrera, & Moya Cafias (2015), que establece cinco
dimensiones para su andlisis. A su vez, esto ha sido compartido por la
Superintendencia de Seguridad Social impulsando el cuestionario
SUSESO/ISTAS 21 que sintetiza esta operacionalizacién en el Cuadro
1.

Por otro lado, para identificar la participacién concreta de las
trabajadoras en el proceso de internalizacion, y los significados que estas
realizan sobre el cambio de la situacién de trabajo, se debe sefialar que
se triangulard la informacién cuantitativa y cualitativa. En ese sentido,

la operacionalizacién resultante se presenta en el Cuadro 2.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de riesgos psicosociales

Dimension Variable
Exigencias Exigencias psicologicas cuantitativas,
psicoldgicas emocionales, sensoriales y cognitivas

Esconder emociones

Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

Posibilidades de desarrollo

Influencia

Control sobre el tiempo de trabajo

Libertad en toma de decisiones

Integracion a la institucion

Sentido del trabajo

Apoyo social y
calidad del liderazgo

Claridad y conflicto del rol

Calidad de liderazgo

Calidad de relacion con superiores

Calidad de relacion con compafieras de
trabajo

Compensaciones

Inseguridad respecto al contrato

Inseguridad respecto a las caracteristicas
de trabajo

Estima: reconocimiento del esfuerzo por
parte de los superiores y percepcion trato
justo en el trabajo

Doble presencia

Cantidad de trabajo doméstico y/o
familiar, y la preocupacion que producen
en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a SUSESO/ISTAS 21
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Cuadro N°2: Organizacion colectiva y condiciones laborales
Concepto Dimension Variables

Participacion En relacion al carécter de la

Organizacion colectiva participacion

colectiva Sobre los actores politicos
Evaluacion del En relacion a los resultados
proceso En relacion a la informacion y al

proceso en si mismo

Compensaciones | Las cinco tanto en el trabajo
Apoyo social subcontratado como en el

Condiciones Exigencia internalizado

laborales psicologica
Trabajo activo
Doble presencia

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Los casos en estudio que componen la muestra cuantitativa son todas
las trabajadoras del aseo de FACSO contratadas al 2017, de N=14

(muestra que se comparard con la del afio 2015, cuando el subcontrato

regia en la FACSO). En tal sentido, mds que un procedimiento de

muestreo se efectué un trabajo de tipo “censal”.

El criterio para las entrevistas serd estratégico (Andréu, 1998), es

decir, se realizardn a actores claves la descripcién del proceso de

internalizacién. Se entrevisté a las dos dirigentes que estuvieron antes

y después del subcontrato, siendo parte del proceso de internalizacién.
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Resultados
Condiciones laborales y riesgos psicosociales

a. Caracteristicas generales de las trabajadoras de FACSO.
En su totalidad, tanto en el afio 2015 como en el afo 2017, quienes
componen el cuerpo laboral del drea de aseo en FACSO, son mujeres
de entre los 25 y los 65 afos. Las trabajadoras del afio 2017 viven en
comunas aledafias a su lugar de trabajo, el Campus Juan Gémez Millas.
Las trabajadoras que hoy forman parte del personal de aseo tienen un
promedio de 48,5 de edad, pero debido a la alta desviacién estindar, se
observard la distribucién de edades a través de los percentiles. De ese
modo, se puede constatar (en tabla 2) que un 25% de las trabajadoras
tienen edades menores a 27 afios, mientras que sobre el 10% se notifican

edades superiores a los 60 afios.

Tabla 1: Edad de las trabajadoras segun percentil

Tabla de percentiles en edades (2017)
5 10 25 50 75 90 95
25 25.3 27.25 48.5 58.76 60.4 61.7
Tabla de percentiles en edades (2015)
5 10 25 50 75 90 95
19.1 22 31 45 54.5 59.8 66.8

Fuente: Elaboracion propia

De ambos puntos se puede afirmar que las caracteristicas de las
trabajadoras no han variado significativamente después del traspaso a

contratacién directa. Esto se torna relevante debido a que solo 4 de las
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trabajadoras provienen directamente del subcontrato, mientras que el
resto se integran una vez finalizado el subcontrato.

Como se muestra (en tabla 2) el 50% de las trabajadoras de aseo en
FACSO son la principal fuente de sustento econémico en su hogar. Si
bien no es una cifra menor, mds aun teniendo en consideracién que sus
sueldos bordean el minimo legal, la participacién disminuye en un 20%

en relacién a los datos obtenidos de la investigacién realizada por

Boccardo et. al (2015)

Tabla 2: Principal sostenedor economica de la familia

2. Sostenedor de hogar 2. Sostenedor de hogar
(2017) (2015)

Usted 50% Usted 70%

Otra persona 50% Otra persona 30%

100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, se buscé conocer el nimero de personas que dependen
econémicamente de las trabajadoras. En la tabla 3 se muestra cémo los
valores se concentran entre 1 a 3 personas. En contraste a los datos el
2015, el nimero de dependencia econémica aumenta pese a la

disminucién de “jefas de hogar”, lo que podria contrarrestar este efecto:
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Tabla 3: Principal sostenedor economico de las entrevistas

Personas dependen
economicamente de trabajadora

Personas dependen
economicamente de trabajadora

(2017) (2015)

N° Frecuenci | Porcentaje | N° Frecuencia | Porcentaje

a
0 0 0.00% 0 1 10.00%
1 4 28.57% 1 4 40.00%
2 2 14.29% 2 0 0.00%
3 6 42.86% 3 2 20.00%
4 1 7.14% 4 2 20.00%
5 0 0.00% 5 1 10.00%
6 1 7.14% 6 0 0.00%
Total 14 100.00% Total 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

b. Riesgos psicosociales

i) Exigencias Psicoldgicas.

Las exigencias psicoldgicas (cuantitativas, emocionales, sensoriales y
cognitivas) refieren a la cantidad de carga de trabajo y el tiempo para

realizarlo. A su vez, representan la carga cognitiva y emocional de las

tareas.

Los resultados permiten observar que luego del fin al subcontrato,
solo un 22% de las trabajadoras estin en alto riesgo de exigencias
psicolégicas. Si bien esto implica que las trabajadoras presentan menos
exigencias psicoldgicas que el estindar nacional determinado por la
Superintendencia de Seguridad Social (A2016), ambas entrevistadas

evalian que su carga laboral ha aumentado, dada situaciones de

ausentismo e indefinicién de funciones.
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“[A diferencia del subcontrato] que ahora trabajamos en todos lados,
trabajamos mds. Antiguamente td trabajabas en un lugar predestinado
(...) si te piden algo adicional tenfan que llamar a la empresa y

contratar més gente.” [Trabajadora entrevistada 1]

“[Falta que pregunten] ;te alcanza el tiempo para hacetlo, o no? Pues
hay lugares que son como muy poco tiempo. Y por ejemplo si falta
gente, uno tiene que ‘tirar la cola para todos lados” [Trabajadora

entrevistada 2]

A raiz de uno de los problemas asociados a la carga laboral y el
subcontrato, cabe sefialar la realizacién de dobles jornadas laborales para
aumentar los salarios (Boccardo et al., 2015). De ello se menciona que
esta practica ha sido eliminada luego de la internalizacién, lo que

implica menos desgaste fisico y psicolégico.

Grafico 1: Exigencias Psicosociales, area aseo FACSO

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

(Internalizada) 50% 28% 22%

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

(Subcontrato) 30% 30% 40%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Bajo riesgo Medio riesgo Alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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ii) Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

El trabajo activo y desarrollo de habilidades expresa el control e
influencia que tiene el trabajador sobre su propio trabajo. Implica la
libertad para la toma de decisiones, control de los tiempos, integracién
a la institucién y el sentido que tiene el trabajo realizado.

Del mismo modo, al comparar ambas situaciones laborales se observa
un descenso considerable del alto riesgo, pero en aumento del riesgo
medio de un 20% a un 50%. En términos concretos implica se ha pasado
a una situacién intermedia, en donde en algunos o muchos casos las

trabajadoras controlan escasamente su propio trabajo.

“[En caso de que no alcance el tiempo] ahi hay que tratar de hacerlo
‘no mds, donde te manden tienes que ir. Uno antes decia ‘no pues’,
en mi contrato dice que tengo que hacer esto y esto hago”

[Trabajadora entrevistada 1]

Sobre ese mismo punto se menciona la incorporacién de trabajar los
sidbados como horas extras, pero realmente estas no son voluntarias®.
Esto genera que las trabajadoras no sientan la libertad de tomar
decisiones sobre sus jornadas laborales, provocando un trato injusto.

Por otro lado, se identifica que tras la internalizacién, se sienten mds
integradas a la institucién tanto por la importancia que otorga la
Facultad hacia ellas, como por los espacios que esta ha destinado para

el desenvolvimiento de sus jornadas laborales.

8 Mencionado por todas las encuestadas en el apartado de sugerencias, y por la
trabajadora entrevistada 1.
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“[Antes] estdbamos todas amontonadas. Aqui tenemos un espacio

mids grande y buen trato” [Trabajadora entrevistada 2]

Grafico 2: Trabajo Activo y desarrollo de Habilidades drea aseo FACSO

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO
DE HABILIDADES (Internalizado) % 0% 22%
TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO , gasgm 00

DE HABILIDADES (Subcontratado)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bajo riesgo Medio riesgo Alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia

iii) Apoyo social de la empresa

El apoyo social refiere a las relaciones con superiores y compafieros
en el trabajo. Refleja la existencia de un rol o funcién clara, sentimiento
de grupo o la calidad de la relacién con sus pares en el trabajo y el apoyo
social entre estos mismos.

Si bien los datos muestran la disminucién de un alto riesgo, se sigue
evidenciando altos niveles (50%) de percepcion negativa frente al apoyo
social en el lugar de trabajo, y un crecimiento del riesgo medio.

Sobre ello, las trabajadoras mencionan que actualmente hay mejores
tratos en comparacién con la empresa externa, y que existe ayuda mutua
entre compafieras de trabajo. Ellas mismas mencionan que el balance

negativo se debe a forzar trabajar dias que ‘“entre comillas” son

? Referencia a la entrevista de trabajadora 1.
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voluntarios, pues luego de dos ausencias se procede al despido. En esa
linea se constata que los superiores no han sido capaces de solucionar el
conflicto que ha derivado de esta exigencia, generindose movilizacién
en conjunto con sectores estudiantiles, para la reconsideracién de este

como una obligacién y en salario.

Gréfico 3: Apoyo social y calidad de liderazgo

APOYO SOCIAL DE LA EMPRESA 7lo 42,9% 50%
(Internalizada)

APOYO SOCIAL DE LA EMPRESA 0%:22% 78%
(Subcontrato)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Bajo riesgo Medio riesgo Alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

iv) Compensaciones

Las compensaciones aluden a la percepciéon de seguridad y
continuidad laboral que sienten las trabajadoras frente a las
caracteristicas del trabajo. También refieren a la percepcién del salario,
del reconocimiento que pueden recibir, estatus dentro del trabajo y trato
justo.

La prevalencia de la dimensién es muy alta (100%), esto se podria
explicar por la posibilidad de despido o no renovacién de contrato, junto
con los bajos incentivos asociados a sus trabajos. Si bien el primer punto

es algo presente en general en el trabajo subcontratado (Castillo,
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Cavieres, & Selamé, 2015), una posible razén es la aparicién de

despidos injustos, luego de ausencias en un supuesto horario voluntario.

“Por lo que estamos luchando, lo de los sibados. Por la carga y el
sueldo, que es minimo. Deberian subir el sueldo por venir los sibados,
son 6 horas y es obligatorio. Si no venimos dos veces nos echan”

[Trabajadora encuestada 1]

“No existe el finiquito o el seguro de cesantia. En el sistema privado
te dan tu plata segin los afios de trabajo, aqui no existe el derecho a
cesantia (...) No hay bonos como la mejor por afio, ni derecho a

paralizar” [ Trabajadora entrevistada 1]

“No dan incentivos cuando realizamos actividades que no son
nuestras. Deberfan aumentar al menos las remuneraciones y mejorar

los incentivos al trabajo” [Trabajadora encuestada 2]

Ahora bien, pese a este panorama las trabajadoras si consideran
cambios positivos luego del fin al subcontrato, que han determinado la
decisién de quedarse. Entre esos estin los contratos a largo plazo,
permanencia en un lugar de trabajo, bonos fijos y vacaciones mds

extensas.

“Yo realmente estaba cansada de andar de un lugar a otro, y aqui es
como mis estable el lugar de trabajo (...) aqui uno gana un sueldo un
poco mids, sin necesidad de hacer doble turno, igual ganas el minimo
excepto que hay otras garantias de por medio” [Trabajadora
entrevistada 1]

“Hay un bono fijo si o si, independiente de si hay licencia o estamos

trabajando. A pesar de los altos y bajos es mejor estar aqui (...) Por
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ejemplo te hacen contratos a largo plazo, y si no tienes problemas

sigues no mds” [Trabajadora entrevistada 1]

“Lo bueno es que igual las vacaciones son diferentes, aqui te dan un
mes mds los dias administrativos, antes eran 15 dias hébiles (...) El
sueldo con los bonos aumenta un poco mds, y antes si eso queriamos
tenfamos que hacer doble turno en cualquier lado” [Trabajadora

entrevistada 2]

Grafico 4: Compensaciones

COMPENSACIONES (Internalizada) 0,0% 100,0%

COMPENSACIONES (Subcontrato) 1. 22.2% 66,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bajo riesgo Medio riesgo Alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia

v) Doble presencia
La doble presencia da a conocer el nivel de exposicién a doble trabajo,
debido a la cantidad de trabajo doméstico que depende exclusivamente
de la trabajadora. Como explica (Boccardo et al., 2016: 65) el alto
riesgo puede comprenderse por:
“la importante proporcién de trabajadoras mujeres en el drea del aseo,
ya que estas suelen tener un mayor riesgo de enfermedad debido a la

carga de trabajo doméstico y familiar que se le suma a la carga laboral”
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Ahora bien, a priori esto no es explicativo por el cambio, debido a
que la caracterizacién sociodemogrifica nos indica bastante similitud
entre las trabajadoras antes y después del subcontrato. Una posible
explicacién reside en que el nimero de dependientes en el hogar ha

aumentado por trabajadora y en el grupo en general.

“Falta gente sobre todo en las mafianas, esto porque de repente hay
‘chiquillas’ que como son mamds deben faltar. Algunos de sus hijos
tienen alguna urgencia, y ellas son las que deben ir [Trabajadora

entrevistada 1]

Grafico b: Doble Presencia

DOBLE PRESENCIA
(Internalizada) Izty 85,7%

DOBLE PRESENCIA
(Subcontratada) -O'O% 60,0%

0% 20%  40%  60%. 80%  100%
= Bajo riesgo = Medio riesgo  Alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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La falta de autonomia politica

a. Participacién politica
La resolucién del conflicto fue colectiva. Todas las trabajadoras
dependientes de la empresa subcontratista fueron citadas a reunién con

las autoridades de la Universidad y la directiva de los funcionarios.

“Pese a lo molestos que estaban desde la empresa externa, nos
juntamos en grupo. Esto se conversé en grupo” [Trabajadora

entrevistada 2]

Las trabajadoras identifican que el conflicto se inicia dos afios antes
de su desenlace, y que mis bien el conflicto se manifesté en mayor
medida en un apoyo de otros sectores de la institucién. Este apoyo social
implicé generar accién al interior de la Universidad por parte de estos
sectores, pero manteniendo al margen a las trabajadoras. Como es
relatado, se puede evidenciar que no hubo negociacién propia por las

condiciones nuevas de trabajo.

“Tanto los profesores como un grupo de alumnos venian trabajando
este punto. Tuvimos una nica reunién, y teniamos que decir ahi que
si aceptibamos, quedarfamos trabajando aqui (...) Y asi fue, ya al
préximo mes nos encontribamos incluidas aqui” [Trabajadora

entrevistada 1]
“Las profesoras estuvieron con nosotras, pero yo en lo personal

conversar, no [referencia a negociar]. En grupo se nos conversé”

[Trabajadora entrevistada 2]
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Solo se pudo constatar una movilizacién propia, y se cree esta como
decisiva. De igual modo se mantiene el cardcter consultivo a las

trabajadoras.

“Yo creo que lo que gatill6 en cierto modo [fue que] hicimos un paro
nosotras mismas (...) entonces como se acelerd, nos preguntaron
sobre qué opindbamos [sobre el fin al subcontrato], en el sentido si

nos gustarfa” [ Trabajadora entrevistada 1]

b. Evaluacién del proceso

Se menciona que no hubo trabas para la internalizacién, mds alla de
las exigencias minimas del Estatuto Administrativo para estar a planta
o contrata. A su vez, se valora positivamente el apoyo desde la
Universidad, tanto de estudiantes como profesores. Ahora bien, el bajo
involucramiento y participacién del proceso, generé como consecuencia

poca informacién sobre los posibles cambios.

“Tuvimos poca informacién del cambio del sistema privado al sistema

pablico. Y ahora pensamos que luego tuvimos que renunciar

voluntariamente (...) yo tenia diecinueve afios trabajando en la otra

empresa (...) una renuncia voluntaria [implica] te vas sin nada”
[Trabajadora entrevistada 1].

La ausencia de mesas de negociacién derivé en una suplantacién de

la organizacién de las trabajadoras, que luego de la internalizacién sigue

generando conflictos. En consecuencia, las trabajadoras tuvieron pocos

espacios para rechazar condiciones contractuales que hoy las aquejan.

“Mis que una mesa de negociacién, a mesas informativas a aceptar o
no las condiciones de dejar la empresa externa. Pero realmente poca

informacién se tuvo” [Trabajadora entrevistada 2]
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Por ultimo, hay pérdidas significativas para las trabajadoras luego del
proceso e incluso solo cuatro trabajadoras deciden renunciar a la
empresa subcontratista. Sin embargo, aquellas que se integran al trabajo

de aseo en la Universidad evaldan esto como un avance.

“[Te vas sin nada] pero yo realmente estaba cansada de andar de un
lugar a otro, y aqui [la Universidad] es como mis estable el lugar de
trabajo. Y generalmente a mi me gusta lo que hago aqui, llevo casi

diez afios” [Trabajadora entrevistada 2]
Conclusiones

De esta lucha politica reciente, que significé ponerle fin al subcontrato
como régimen de contratacién que normaba a trabajos como el de aseo
en la FACSO, se pueden concluir tres aspectos.

Primero, es ineludible que desde el fin a la subcontratacién,
comparativamente la posibilidad de enfrentar situaciones que atentan
contra el bienestar laboral de las trabajadoras ha disminuido. Esto se
demuestra por un lado por la disminucién de los riesgos psicosociales
en la mayoria de sus dimensiones, mientras que, por otro, en el balance
positivo que hacen las mismas trabajadoras sobre su condicién laboral
comparativamente.

Sin embargo, en términos absolutos los puntajes de los factores de
riesgo psicosocial siguen tendiendo a indices altos. Esto quiere decir,
que, si bien se notifica un cambio, este no ha implicado salir del umbral
en varias de las dimensiones de riesgo psicosocial. Por un lado, trabajo
activo y desarrollo de habilidades es un las que sigue esta tendencia, lo

cual se justifica debido a la imposibilidad de eleccién de la carga de
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trabajo. Esto se devuelve a un compromiso no cumplido en el proceso
de internalizacién, que refiere a la poca informacién que se les otorgé a
las trabajadoras sobre las nuevas condiciones contractuales. Asi mismo,
el apoyo social de Ia institucion tiende a posicionarse en altos indices, lo
cual ha podido ser justificado por las denuncias que las trabajadoras han
expuesto frente a la indefinicién de funciones y obligatoriedad de lo
“voluntario”. Del mismo modo, en relacién con las compensaciones, la
inseguridad contractual y la falta de incentivos son sentidas por la
mayoria. La repuesta a ello se vuelve los nuevos problemas que presenta
el trabajo en la Universidad, que incluso ha implicado despidos
injustificados.

Tercero, que, si bien el subcontrato se ha acabado, eso no ha
implicado acabar con la precariedad. Si bien las trabajadoras realizan un
balance positivo de la internalizacién, los riesgos psicosociales en
algunas dimensiones siguen marcando cifras muy altas. Politicamente
esto se ha expresado por la existencia de ciertas demandas declaradas
tanto por las trabajadoras como por los estudiantes que siguen estando
inconclusas. En términos generales se expone que hay problemas atin
vigentes: la carga de trabajo, eleccién de esta carga, mejor trato y
comunicacién desde los mandatos, trato justo, seguridad de mantener
el trabajo, y la contratacién de tipo planta'®. Este escenario es favorable
para la aparicién de un nuevo conflicto por parte de las trabajadoras de
aseo, y por tanto la lucha para avanzar en mejores condiciones por un

trabajo digno deben tener presente estas consideraciones.

1 Adn se encuentran trabajadoras bajo honorarios y contrata.

167



INVESTIGACION

Bibliografia

Andréu Abela, J. (1998). Las técnicas de anilisis de contenido: una
revisién actualizada. [Documento en linea]. Recuperado de
http://public. centrodeestudiosandaluces. es/pdfs S, 200103.

Aravena, A., & Nufiez, D. (2009). EI renacer de la huelga obrera en
Chile: el movimiento sindical en la primera década del siglo XXI.
Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz (ICAL).

Astn, R. (2006). Medir la realidad social: El sentido de la metodologia
cuantitativa. M. (-e. Canales, Metodologias de investigacion
social: Introduccién a los oficios, 31-60.

Boccardo, G., Cornejo Chavez, R., Gémez-Rubio, C., Vidal, P., &
Zavala-Villalén, G. (2015). Trabajo subcontratado en FCFM y
FACSO. https://doi.org/10.13140/RG.2.1.4608.7921

Boccardo, G., Moya, C., Ratto, N., & Ruiz, F. (2016). Trabajo
subcontratado en el drea de aseo en la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Informe de Resultados.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33046.14401

Carrefio, F., Guajardo, C., Jeldres, H., Retamal, G., & Silva, K. (2014).
Significacién de las Trabajadoras de aseo subcontratadas de la
Universidad de Santiago de Chile. Revista de Estudios
Cualitativos, 1(1), 81-101.

Castillo, A., Cavieres, J., & Selamé, N. (2015). El trabajo asalariado
flexible: La subcontratacién y la organizacién colectiva en Chile.
Panordmica del Trabajo en el Chile Neoliberal, 156.

Castillo, A., Esnaola, J., Lépez, V., Ratto, N., & Seguel, B. (s. f.).

Repertorios de Accién Colectiva en los peonetas subcontratados

168



Valentina Andrade. Después del subcontrato

de Coca-Cola. Panorimica del Trabajo en el Chile Neoliberal,

194.

CONFECH. (2015). Principios fundamentales para una nueva
Educacién Publica. Recuperado a partir de
https://goo.gl/qLCwnQ_

De la Garza, E. (2012). La subcontratacién y la acumulacion de capital
en el nivel global. La subcontratacién laboral en América Latina:
miradas multinacionales. Medellin: CLACSO.

De la Garza Toledo, E. (2012). La subcontratacién y la acumulacién de
capital en el nivel global. La subcontratacion laboral en América
Latina: Miradas multidimensionales, 15.

Delgado, P., & Moya, C. (2015). Subcontratacién laboral: entre la
acumulacién empresarial y la desarticulacion sindical. Cuadernos
de Coyuntura. Recuperado a partir de http://www.nodoxxi.cl/wp-
content/uploads/CC10_2015-Sociedad-y-Trabajo.pdf

Echeverria, M. (2010). La historia inconclusa de Ia subcontratacion: y

el relato de los trabajadores. Divisién de Estudios, Direccién del

Trabajo.
FENAFUCH. (2016). Declaracion FENAFUCH sobre Reforma
Educacional. Recuperado a partir de

http://www.fenafuch.cl/resumen-boletines/
Flick, U. (2014). An introduction to qualitative research. Sage.
Fundacién Sol. (2014). La subcontratacién en la USACH. Recuperado
a partir de http://www.academicos-
usach.cl/2014/04/subcontratacion-en-la-usach-informe.html
Grupo de Estudios Interdisciplinarios del Trabajo. (2015). Taller
itinerante conta el trabajo precario en Universidades: Fin al

subcontrato. Recuperado a partir de

169



INVESTIGACION

https://archivosubcontrato.files.wordpress.com/2016/06/taller-
itinerante-fin-al-subcontrato-julio-2016.pdf

Grupo de Estudios Interdisciplinarios del Trabajo. (2016). Propuesta
de nuevo Sistema de contratacién para las trabajadoras de aseo
FACSO, UCH. Recuperado a partir de
https://archivosubcontrato.files.wordpress.com/2016/05/propues
ta-de-nuevo-sistema-de-contratacic3b3n-para-las-trabajadoras-
de-aseo-facso.pdf

Guiilgtiiruca Retamal, M., Meza Godoy, K., Géngora Cabrera, R., &
Moya Caiias, C. (2015). Factores de riesgo psicosocial y estrés
percibido en trabajadores de una empresa eléctrica en Chile.
Medicina y Seguridad del Trabajo, 61(238), 57-67.

Munarriz, B. (1992). Técnicas y métodos de la Investigacién
Cualitativa.

OIT. (1986). Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y
control. Ginebra: OIT.

Palomino, H. (2000). Trabajo y teoria social: Conceptos clisicos y
tendencias contemporaneas. Revista de Ciencias Sociales, 17(13).

Ruiz, F. (2015). La (problemitica) subcontratacién en tres
universidades de Santiago, Chile: Un conflicto abierto.
Recuperado 20 de octubre de 2017, a partir de
http://www.academia.edu/23770968/La_problem%C3%A1tica_s
ubcontrataci%C3%B3n_en_tres_universidad_de_Santiago_Chile
_Un_conflicto_abierto

Superintendencia de Seguridad Social (2016). Cuestionario SUSESO/
ISTAS 21: Versiones completa y breve. Recuperado a partir de
http://www.suseso.cl/605/articles-633_archivo_01.pdf

170



Valentina Andrade. Después del subcontrato

Valencia, M. M. A. (2013). La triangulacién metodolégica: sus
principios, alcances y limitaciones. Investigacién y educacion en

enfermeria, 18(1).

171






MECANISMOS DE CONTROL DEL TRABAJO QUE INCIDEN
EN LA BAJA ASOCIATIVIDAD Y SINDICALIZACION DE LAS
TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR EN CHILE

Valentina Andrade, Vanny Catalan, Brian Montenegro!

Florencia Diaz? & Nicolas Ratto?

Introduccién

El presente articulo es el resumen de las discusiones, lecturas y
reuniones que, en el marco de la obtencién del Fondo de “Iniciacién a
la Investigacién” de la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la
Facultad de Ciencias Sociales, un grupo de investigadores de pre y
posgrado del Grupo de Estudios Interdisciplinario del Trabajo (GEIT)
ha llevado adelante durante los tultimos tres meses. Vale decir, lo
presentado aqui es parte del disefio de una investigacién en curso.

En general, esta investigacién se pregunta por la relacién entre las
condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular,
particularmente entre el control ejercido en estos trabajos, y las formas
asociativas de estas trabajadoras (desde juntarse como amigas en una

plaza, hasta participar de actividades sindicales). Esta relacion se

! Estudiantes de Sociologia, Universidad de Chile.

2 Estudiante de Psicologfa, Universidad de Chile.

* Estudiante de Magister en Ciencias Sociales mencién Sociologia de la
Modernizacién, Universidad de Chile.
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encuentra mediada por la subjetividad de las trabajadoras, por lo que
también nos preguntamos por algunos aspectos de la misma,
especificamente por las representaciones del control que tienen las
trabajadoras y la legitimidad de éste en el trabajo de casa particular,
desde un enfoque de género, que permita anclar a la investigacion esta
dimensién de manera transversal.

El objetivo la presente investigacion es analizar las repercusiones que
las caracteristicas del proceso de trabajo doméstico, y sus formas de
control objetivas y subjetivas, ejercen sobre la asociatividad de las
trabajadoras de casa particular (trabajadoras domésticas) en las regiones
Metropolitana, de la Araucania y Los Lagos (centro y sur de Chile).

Nos preguntamos por la aparente paradoja entre condiciones de
trabajo muy precarias en el trabajo de casa particular y las casi
inexistentes y poco representativas, aunque eficaces, formas de
resistencia de las trabajadoras. Dentro de estas formas de resistencia
analizaremos en detalle las acciones sindicales del SINTRACAP
(sindicato  Gnicamente constituido por mujeres trabajadoras

domésticas).
El problema

En la esfera del trabajo en Latinoamérica y Chile, la desigualdad de
género se expresa principalmente como una divisién sexual del trabajo.
A grandes rasgos, esta divisién prescribe a las mujeres las centrales
labores de reproduccién y cuidados en la organizacién econémica de las
sociedades capitalistas por atribuir a la naturaleza femenina dichas tareas
(Federici, 2013), y, por tanto, se invisibilizan sus capacidades y

habilidades (Hatton, 2017), dejando su inclusién en el mercado de
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trabajo como un asunto secundario y que estd en constante desigualdad
respecto a los hombres (Celiberti y Mesa, 2009, Abramo, 2004).

Estas formas de trabajo proscritas a las mujeres tradicionalmente no
se han conceptualizado como trabajo, debido al uso de un concepto
restringido de trabajo (Castillo, 1996; De la Garza, 2011), que lleva a
considerar trabajo “productivo” s6lo al trabajo asalariado. Ello supone
desafios a las ciencias sociales que atajan el fenémeno del trabajo, en
torno a abandonar un concepto asexuado e incluir un concepto ampliado
de trabajo (Celiberti & Mesa, 2009; de la Garza, 2011) logrando dar
cuenta de la especificidad de la insercién (subordinada) de las mujeres
al mercado laboral como trabajo no clasico, y la relacién de esta
insercién con el trabajo reproductivo.

Este cambio de enfoque para entender el trabajo de manera ampliada
también conlleva nuevas formas de comprender el fenémeno del
control, pues la relacién entre capitalistas y trabajadores ya no se
presenta en la sociedad de la forma tradicional (entre obreros y
capitalistas), sino que entran en juego otros agentes, como el control de
calidad del servicio de los clientes y las formas de persuasién en el trabajo
a raiz de las nuevas formas de control en las empresas, que buscan la
implicacién y el compromiso de los trabajadores con la misma (de la
Garza, 2011). Asi también, este cambio de perspectiva invita a ver el
control y el conflicto en sectores laborales tradicionalmente no
observados, que se encuentran mds alld de lo que se puede entender por
trabajo productivo y/o capitalista.

En general, se entendera al control como una condicién sine qua non
de los procesos de trabajo, que se expresa en una serie de acciones,
normas, discursos, entre otros elementos, que tienen como objetivo el

coaccionar y persuadir a los trabajadores de realizar efectivamente sus
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trabajos (Burawoy, 1989). Estos mecanismos pueden distinguirse en
“objetivos”, como los cldsicos controles directos, burocriticos y técnicos,
y en “subjetivos”, como el control emocional. Hacia fuera del proceso
de trabajo, ademds pueden encontrarse mecanismos de control
contextuales o estructurales, como la amenaza del desempleo o el hecho
de que un trabajo se torne invisible y desvalorizado por realizarse en el
espacio privado de la vida social (Hatton, 2017), como el de las
trabajadoras de casa particular (TCP).

La desvalorizacién material y simbélica del TCP ha sido atribuida a
su cardcter formalmente descalificado y desregulado, ya que las
habilidades realizadas en el trabajo doméstico se observan como si
fueren tareas propias de la naturaleza femenina, instruidas en un
sistema-sexo patriarcal (Anderson, 2010; Federici, 2013; Hatton,
2017). Por otro lado, la precarizacion se vislumbra en aspectos objetivos
como la baja estabilidad laboral -en términos de contrato-, salarios
rondando el sueldo minimo (230.000 aproximadamente pesos hasta el
afio 2015, segin la CASEN 2015) y condiciones de trabajo
psicosocialmente riesgosas (Pérez-Franco, 2014; Boccardo, Ruiz,
Martin, Becker, Bustamante, & Cornejo, 2017).

Pese a la precarizacién y desvalorizacién que sufre este trabajo, la
organizacién sindical y/o colectiva en estos espacios es escasa, pues,
cerca de un 2% de las trabajadoras de casa particular se encuentran
sindicalizadas segin la CASEN 2015. Cabe preguntarse entonces, ;A
qué se debe esta situacién? ;Qué factores limitan la asociatividad de las
trabajadoras de casa particular? ;Cudles operan dentro y fuera del lugar
de trabajo? ;Cudles tienen que ver con las implicaciones subjetivas de
las trabajadoras con respecto a su propio escenario de trabajo, que a

priori, reproduce imaginarios patriarcales y capitalistas?
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Una de las hipétesis de este estudio, es que como se trata de un
trabajo en el que median importantes mecanismos de control subjetivos,
se provee un colchén afectivo, o un salario emocional, que genera que
las trabajadoras acepten situaciones de injusticia y precariedad por

* « 1 .
cuestiones como “amor a la familia”, entre otras, que permiten que el
malestar no decante en cuestionamientos importantes a las injusticias

del trabajo.
Breve comentario metodolégico

Esta investigacion es principalmente de cardcter cualitativo. Durante los
préximos meses, para responder a la pregunta de investigacion, se
entrevistardn a veinte trabajadoras sindicalizadas y no sindicalizadas de
la Regién Metropolitana, Los Lagos y la Araucania, siendo los criterios
de muestreo la edad, nacionalidad, pertenencia a etnias, tipo de contrato
y situacién del empleo.

Lo presentado en este articulo se basa principalmente en el andlisis
de tres fuentes de informacién: literatura sobre investigaciones que
hayan tratado el trabajo de casa particular en Chile, las encuestas
CASEN (sus series de datos) y un grupo focal realizado con miembras
del sindicato, y la dirigenta del mismo, sobre sus experiencias de lucha

sindical y sus experiencias como trabajadoras de casa particular.
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RUIZ BRUZZONE, FELIPE (ED.) (2016). PANORAMICA DEL TRABAJO
EN EL CHILE NEOLIBERAL. APORTES DE INVESTIGACION
ESTUDIANTIL. SANTIAGO: EDITORIAL UNIVERSITARIA. 248 p.

Felipe Stefano Ruiz Bruzzone '

El presente texto tiene por objetivo presentar e invitar a la lectura del
primer libro colectivo del GEIT. Representa el producto de una de las
principales aristas de actividad del grupo, orientada a potenciar el interés
tanto académico como politico en torno al @mbito de lo laboral. Como
grupo observamos un escenario en el cual los conceptos, identidades y
formas organizativas referidas al dambito de lo laboral se encuentran
debilitadas. Asi comprendemos al campo de los estudios sociales y
econémicos como un escenario de lucha ideolégica,® para alli desplegar
distintos esfuerzos que permitan avanzar en una comprensién préctica
del presente que apunte a la emancipacién del trabajo vivo en relacién
al capital.

Dado que en nuestro espacio de despliegue’® eran escasas las instancias

de reflexiéon e investigacion critica sobre el Trabajo, contribuimos

! Integrante del GEIT e investigador de la Fundacién Nodo XXI. Licenciado en
Sociologia y Magister en Ciencias Sociales (c) por la Universidad de Chile. Contacto:
felipe.ruiz@ug.uchile.cl

2 Marin JC (2009) Leyendo a Clausewitz. Cuaderno 8. Buenos Aires: Ediciones
PICASO.

3 Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
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durante 2014 y 2015 a la realizacién de dos instancias que permitieran
revertir tal carencia: una asignatura electiva orientada a la formacién en
temas laborales y la revista La Maquila, cuyo propésito fundante fue (jy
sigue siendo!) la construccién de un espacio propio en el cual se fomente
el estudio, la reflexién y el pensamiento colectivo y critico sobre el
Trabajo.

Tomando materiales de investigacién elaborados por estudiantes que
participaron del curso mencionado, pudimos publicar el primer nimero
de La Magquila en 2015. Tal material se postulé al premio Fondo Rector
Juvenal Hernandez de la Universidad de Chile: es asi que a finales de
2016 se publica nuestro primer libro via la editorial de tal casa de
estudios. Para dar cuenta de sus contenidos, haremos referencia a sus
dos secciones:

La primera se denomina reflexion y busca proporcionar respuestas a
la pregunta ;por qué estudiar la temdtica trabajo? Bajo tal pregunta se
presenta una introduccién al libro elaborada por el GEIT, un breve
aporte del socidlogo mexicano Enrique de la Garza Toledo (UAM) en
torno a la centralidad del trabajo en el siglo XXI, asi como un
comentario en torno al entonces proyecto de Reforma Laboral
impulsado por el segundo gobierno de Bachelet, también escrito por
integrantes del GEIT. Con tales materiales se busca situar la centralidad
tedrica del trabajo en el ejercicio de comprensién de las relaciones
sociales y se presenta un balance critico sobre los procesos de reforma
de la normativa laboral en Chile.*

La segunda seccién, denominada investigacion, retune 7 capitulos

escritos por estudiantes del pregrado de la Facultad de Ciencias

* Ugarte, José (abril de 2017). El gran fiasco. Columna publicada por The Clinic
Online.
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Sociales. Sus temdticas permitieron agruparlos en lo que llamamos una
Panordmica del Trabajo en el Chile Neoliberal. Tal ordenamiento
responde a la posibilidad de comprender las principales caracteristicas
del trabajo en Chile, teniendo en cuenta la historicidad de nuestra
matriz productivo laboral y dando cuenta de sus consecuencias no sélo
en el dmbito de la estructura laboral, sino también para la calidad del
empleo en Chile y para la organizacién colectiva de los trabajadores.’

Esta segunda seccién abre con un capitulo tedérico en torno al
concepto de trabajo en la corriente neomarxista de la teoria de la
dependencia, observando los diferentes énfasis puestos sobre tal nocién,
diagnosticando un relativo vacio teérico sobre el mundo del trabajo
organizado como actor laboral, al primar factores estructurales en tales
andamiajes teéricos.” Se continda con un capitulo en el cual, utilizando
técnicas de andlisis estadistico multivariante las autoras proponen una
matriz original de cuatro sectores ocupacionales (directivo, calificado,
subordinado e informal) que permiten evidenciar aspectos especificos
del panorama laboral chileno: autonomia y estabilidad laboral ligada a
posiciones directivas, dependencia laboral asociada a situaciones de
flexibilidad econémica y contractual y persistencia de una amplia franja
de informalidad en la estructura ocupacional chilena.

En tercer lugar, se presenta un capitulo en el cual — también mediante

una aproximacién estadistica — se caracterizan los principales cambios

5 Una interesante sintesis de literatura reciente sobre estos temas puede encontrarse en
Gaudichaud, Franck, Las fisuras del neoliberalismo chileno: trabajo, crisis de la
“democracia tutelada” y conflictos de clases (Tiempo Robado Editoras, 2015).

¢ Para profundizar las elaboraciones de Mauro Marini en torno al concepto de
superxplotacién  del trabajo, se recomienda revisar: Ruiz, Felipe (2016)
Superexplotacién de la fuerza de trabajo en América Latina: Consideraciones tedricas.
Izquierdas n° 30: 236-57.
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que ha experimentado la estructura ocupacional chilena durante los
tltimos treinta afios. Tal analisis describe 6 tendencias (precarizacion,
flexibilizacién, encadenamiento productivo, tercerizacion,
subcontratacion e informalidad) que caracterizan al empleo en el Chile
actual y evidencia la emergencia de 5 grupos emergentes en la estructura
ocupacional chilena: asalariados del agro, obreros y empleados del
comercio, burocracia media de servicios privados y el proletariado de la
pequefia y mediana empresa de enclaves mineros.” Se sigue con un
capitulo cuya autora aborda el fenémeno del subcontrato en Chile y
Argentina mediante un andlisis sociohistérico comparativo: aborda
tanto la dimensién estructural de tal esquema de relaciones laborales,
asi como los efectos que éste provoca en términos de la organizacién y
accién colectiva en el espacio de trabajo. Se observan diferentes desafios
para la organizacién colectiva de este segmento de trabajadores, ligados
al enfrentamiento con el empleador “real” en el caso de Chile y a la
construccién de autonomia en relacién a las organizaciones sindicales
de cuifio tradicional en el caso argentino.

Como quinto capitulo, se encuentra otra indagacién sobre el
subcontrato referida exclusivamente a Chile. Desde un enfoque
estadistico, los autores efectian una comparacién de las y los
trabajadores subcontratados en relacién al sector de trabajadores
contratados de manera directa por su empresa, evidenciando dos
resultados cruciales: la subcontratacién implica una mayor situacién de

precarizacién laboral y produce efectos negativos en términos de

7 Carlos Ruiz y Giorgio Boccardo (2014) efecttian una aproximacién general a la
estructura ocupacional chilena y sus relaciones con los procesos de formacién de clases
en Chile entre 1980 y 2010. Ver: Los Chilenos bajo el neoliberalismo. Clases y contlicto
social. Santiago de Chile: El Desconcierto.
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organizacién y accién colectiva, en relacién al segmento de trabajadores
contratados de manera directa por su empleador.

Finalmente se encuentran dos capitulos, orientados por la
metodologia del “estudio de caso”. En sexto lugar se presenta una
investigacién cualitativa sobre los repertorios de accién colectiva
desplegados por los peonetas de Coca-Cola agrupados en la
FENASIPEC durante movilizaciones de 2014; con un sélido trabajo
de terreno los autores observan que las trayectorias laborales
compartidas configuran una identidad comin que sustenta la capacidad
de movilizarse y desbordar el conflicto en la empresa contratista
apelando a la empresa mandante, a la vez que la solidaridad social con
otros actores de la sociedad representa un importante soporte para el
despliegue de estrategias de movilizacién efectivas, mas que la apelacién
a la institucionalidad laboral, altamente refractaria a este tipo de actores.
En séptimo lugar, se presenta un estudio de caso sobre un grupo de
trabajadoras por cuenta propia de la regién de Valparaiso, en el que su
autora explora las relaciones entre las condiciones laborales de estas
mujeres y su subjetividad, observando cémo las formas de trabajo
inestable y precario que despliegan no se subjetivan de tal manera de
forma directa, al entrecruzarse con formas de vida familiar y autonomia
econémica en contextos de elevadas carencias socioeconémicas.

Habiendo expuesto sus principales contenidos, la invitacién a leer
este libro estd hecha. Mids que respuestas definitivas, las investigaciones
presentadas abren nuevos y mds interesantes campos de reflexion,
investigacién e intervencién, en un drea que el pensamiento critico
chileno ha dejado en segundo plano durante muchos afios. Su principal
aporte es aportar frescura investigativa y desafios analiticos a un campo

intelectual consumido por aproximaciones genéricas y poco explicativas
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de la centralidad de la relacién capital-trabajo para el conjunto de la

sociedad chilena.
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(2017). HUELGAS LABORALES EN CHILE. CONCIENCIA'YY
PARALIZACION. SANTIAGO: EDITORIAL UNIVERSITARIA. 164p.

EMERGENTES ESTUDIOS DE CONFLICTIVIDAD LABORAL Y SUS
IMPLICANCIAS Y DESAFIOS PARA LA CRITICA DEL CAPITALISMO
CONTEMPORANEO EN CHILE

Alejandro Montecinos & Sofia Moreno !

Una resefia para la reflexién critica

E1CIPSTRA, interesado en contribuir criticamente a la clase-que-vive-
del-trabajo en sus procesos de organizacién que buscan enfrentar las
diversas manifestaciones del capital, desea aportar con esta resefia a los
procesos de praxis politica de los agentes avocados(as) a transformar los
fenémenos y fundamentos de las sociedades capitalistas en el marco de
horizontes de sociedades libres de explotacién. Consideramos que este
ejercicio de pensar y debatir las diversas publicaciones académicas y
militantes, implica repensar las categorias, enfoques y metodologias de
investigacién, con el objetivo de concebir una interpretacién y un
andlisis critico-politico acerca del mundo del trabajo y el capitalismo,
especialmente en el actual contexto del capitalismo chileno, en el cudl
los conceptos y enfoques tedrico-metodoldgicos utilizados durante el
siglo XX para comprender las realidades sociolaborales han entrado en

entredicho, ya que se han visto debilitadas sus capacidades

! Integrantes del Centro de Investigacién Politico y Social del Trabajo (CIPSTRA).
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interpretativas y analiticas, restringiendo su fuerza politica de
transformacién social. Por esto, se wvuelve necesario vitalizar el
intercambio intelectual entre los distintos centros y nucleos de
investigacién del trabajo que actualmente actdan en Chile, promoviendo
la discusién colectiva e interdisciplinaria en su interior.

Este intercambio entre centros y nicleos de investigacién, no puede
llevarse a cabo al margen de las problemiticas sustanciales que el
capitalismo global y nacional coloca ante los agentes de la critica. Operar
sin los actores del trabajo seria aislar el campo de los “intelectuales” del
trabajo respecto de las realidades conflictivas y emergentes de nuestra
sociedad, muchas de las cuales recién comienzan a ser problematizadas
y abordadas parcialmente. Por esto, antes de reflexionar sintéticamente
respecto del libro Conciencia y paralizacién, la centralidad de las huelgas
laborales, nos parece necesario sistematizar las elaboraciones
latinoamericanas y chilenas referidas al mundo del trabajo considerando,
a partir de sus enfoques, sus sentidos ético-politicos acerca del orden
societal vigente, problematizando desde aqui una de las cuestiones
fundamentales para la investigacién y transformacién del mundo del
trabajo, a saber, la cuestién del modo de acumulacién flexible chileno,
puesto que ésta ultima se encuentra transversalmente planteada
(Abarzaa, 1993; Antunes, 1999; Agacino, 2001; Antunes, 2001; Neffa,
2001; Antunes, 2001; Aravena A. , 2004; Sisto, 2005; Soto, 2008;
Antunes, 2009; Sisto , 2009; Aravena A.,2009; Stecher,2011; C4rdenas,
Link, & Stillerman, 2012; Sennett, 2012; Dasten, 2012; C4rdenas, Link,
& Stillerman, 2012; Julian, 2012; Cifuentes, 2015; Osorio, 2015;
Gonzales & Zapata, 2015; Anderson, 2016; Aravena A. , 2016; Mufiéz,
2016; Ponce, 2016). En este contexto de estudios y problemiticas

fundamentales situaremos y reflexionaremos someramente sobre el libro
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de Helia Enriquez y Domingo Pérez, identificando sus aportes y nuevas

preguntas que abre en dicho contexto.

La transformacioén capitalista y los estudios del trabajo: Una mira

estratégica del estado del arte y los problemas de investigacién

El devenir de las transformaciones en las sociedades capitalistas durante
los dltimos 40 afios y especialmente en la sociedad chilena, se ha
denominado de modo muy general y poco preciso transformaciones
neoliberales, sin haberse producido en este tiempo una definicién
sistémica y analitica, las ciencias sociales se han quedado detenidas en
éste comodin que ha sido llenado de un modo particular en cada
investigacién. Mas, una cantidad muy significativa de estudios — que
comenzaron a finales de la década de 1970 y otros actuales — han
constatado cientificamente profundas y amplias transformaciones
denominadas desde entonces “reestructuraciones” (Hughes, 2013;
Campero G., 2000; Campero G. , 1985; Campero G., 1989; Campero
& Valenzuela, 1984), buscando hacer referencia a la modificacién de las
estructuras productivas principalmente, aunque esto pueda ser ampliado
a otras reestructuraciones como de la politica, de la cultura, etc. Lo
efectivo es que se han modificado las manifestaciones concretas de la
relacién trabajo/capital abriéndose la interrogante de si tales cambios la
han o no afectado més profundamente.

En términos generales y a modo de hipétesis, consideramos que a
partir de la sustitucién del modelo desarrollista por uno centrado en la
libertad del capital, asi como del sector privado y del mercado, se
desencadené un proceso de reordenamiento productivo-reproductivo

que, en Chile, se experimenté como la deconstruccién del modelo
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desarrollista hegemoénico y la implantacién creciente del actual modelo
de acumulacién flexible (Mufiéz, 2016; Harvey, 2008) caracterizado por
incrementar sistemdticamente las posibilidades de circulacién del
capital en todos los espacios de la sociedad, resguardando su poder en
cada una de las relaciones sociales desde las mds pequefas a las mds
grandes escalas, haciendo del Estado un garante de tal modelo
econémico’. Las formas que adopta este proceso han implicado al
conjunto de la vida social, se han modificado los modos mediante los
cuales la clase trabajadora se produce y reproduce en busqueda de
mejores condiciones de vida. En algunos casos, estas transformaciones
se han percibido como procesos de “desindustrializacién” (cierre de
empresas del sector industrial), pero también como la emergencia de un
amplio y diverso sector de servicios, junto con la ampliacién del sector
publico, también se ha extendido la tercerizacién y subcontratacién de
procesos de trabajo, de mano de obra, ocurriendo ademids una transicién
de empleos relativamente estables considerados seguros, a otros mads
inestables y precarios (Aravena A. , 2016; Julidn, 2012).

Sin embargo es preciso apuntar, que las caracteristicas del modo de
acumulacién flexible antes descritas, ain cuando constituyen la
tendencia preponderante hegemonica e ideolégicamente, no son las
tinicas que hacen a la morfologia del mundo del trabajo actual. Existe,
entonces, una muy alta heterogeneidad de procesos de trabajo, los que
contienen diversos tipos de empleos, relaciones contractuales y

configuraciones subjetivas, realidades que estin constituidas por

2 Sostenemos esta hipétesis a partir de la extensién del concepto de “modelo de
acumulacién flexible” introducido por David Harvey (Harvey, 2007) a las realidades
laborales y econémicas latinoamericanas apreciables en la mayoria de las investigaciones
realizadas sobre nuestros paises (De la Garza, 2016) y en Chile (Aravena & Nufiez ,
2009; Aravena, 2016; Soto, 2008).
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multiples determinaciones, siendo determinantes sus formas de
insercién en el capital global, asi como sus especificas trayectorias
histérico-culturales.

Esta transicion del modelo de acumulacién desarrollista al de
acumulacién flexible, como sefialibamos, ha venido siendo tratada por
los investigadores sociales desde mediados de la década de 1970
(Campero G. , 1985; Agacino, 2001; Aravena, 2016; Aravena, 2000)
hasta la actualidad, mas, los ordenamientos que se han dedicado a
sistematizar el estado actual de esta cuestién en Chile y América
Latina’, no llegan a dar cuenta de la disputa societal que estd en el
fundamento ético-politico de las diversas problematizaciones y
enfoques. Por esta razén creemos necesario proponer un esquema de
clasificacién alternativo, que sistematice y situé las investigaciones
mediante un prisma que distinga la contradiccién existente entre
perspectivas y horizontes sociales a partir del mundo del trabajo.

Las investigaciones en Latinoamérica (De la Garza E. ,2016) puede
ser ordenadas identificando autores cuyos enfoques gravitan en las
contradicciones y antagonismos presentes en la relacién social
trabajo/capital, y otros, cuyos programas de investigacion se edifican
centrdandose en tal relacién como funcién social naturalizada. El primer
grupo de autores emplea un corpus analitico-critico, identificable por la

comin consideracién multicausal entre agencia y estructura,

* Enrique de La Garza Toledo (2016) realiza una clasificacién amplia que segmenta las
elaboraciones latinoamericanas entre “pesimistas” y “optimistas” respecto de las
transformaciones recientes del trabajo, la cual si bien es efectiva en clasificar, no entrega
coordenadas que permitan hacer una critica de las publicaciones avocada a pensar sus
aportes a la reflexién sobre las posibilidades de transformacion general de las sociedades
latinoamericanas, puesto que se trata de una distincién de “estados de animo” mds que
de enfoques y orientaciones politicas.
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comprendiendo las relaciones sociales en las que se inscribe el mundo
del trabajo como construcciones sociales y, por tanto, susceptibles de ser
modificadas en los procesos histéricos, entregindole relevancia
fundamental al conflicto y a los procesos de subjetivacién/politizacién
del agente que padece la explotacién. Por otra parte, el otro grupo
constituye un macro conjunto que en la naturalizacién del vinculo
empleados-empleadores, mitiga institucionalmente las contradicciones
y antagonismos de la relacién trabajo/capital, dejando a un lado el
andlisis de la reflexibilidad asalariada como de su potencial
transformador, limitdndose a andlisis esencialmente estiticos®.

Si utilizamos el mismo esquema para observar los estudios del trabajo
en Chile, vemos que si bien hay una fuerte continuidad de enfoques y
temidticas caracteristicos de la década de 1990, entre los que resaltan
estudios cuantitativos de la actividad sindical centrados en la
negociacién colectiva e indagaciones acerca de las condiciones laborales
y del mercado de trabajo subsumidas en el discurso politico de la
democracia del pacto social, hay, por otra parte, a partir de la primera
década del siglo XXI, una fuerte emergencia de estudios que impactados
por la mayor conflictividad sociolaboral de los trabajadores de sectores
primario exportadores y de servicios, concentran sus problemas de
investigacién en explicar e interpretar el conflicto con énfasis en el
andlisis de las condiciones de trabajo, de la institucionalidad laboral, de
los mecanismos de control y disciplinamiento, como también de la
agencia del trabajo, observando estructuras de oportunidades politicas,
movilizacién de recursos, capitales politicos/sociales/culturales, culturas

laborales, obreras y politicas, asi como identidades y subjetividades,

* Ver Enrique de La Garza Toledo (2016).
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reactualizando la cuestién de la conflictividad laboral y el antagonismo
sociopolitico. Lo anterior, por medio de la combinacién de marcos
tedricos cldsicos, tales como el marxismo, con enfoques teérico-
metodolégicos  alternativos, respondiendo a las  recientes
transformaciones de nuestras sociedades capitalistas latinoamericanas.

Pero, atin cuando nuevas investigaciones se encuentran realizando
importantes ~ aportes  tedricos, conceptuales y  descriptivos,
contribuyendo a conocer las realidades presentes de trabajadores y
trabajadoras, todavia se trata de un conjunto reducido de conclusiones
parciales que estd lejos de constituir un relato explicativo y comprensivo
del momento contemporineo de la relacién trabajo/capital en nuestra
formacién social, y por lo tanto todavia distante de ser un aporte
sustancial a la clase trabajadora en el proceso de disefio estratégico de su
proyecto transformador.

En el camino que hay que recorrer para subsanar este déficit
estratégico, creemos pertinente sefialar algunas problemdticas de
investigacién que los emergentes estudios del trabajo deberdn abordar
para ir aportando a la construccién de un diagnéstico y andlisis critico
de la situacién y posibilidades de la clase trabajadora en Chile y asi mirar
y situar desde aqui, criticamente, Conciencia y paralizacién, Ia
centralidad de las huelgas laborales en el universo de investigaciones
contemporineas:

En el nivel mds general es imperiosa y necesaria una caracterizacién
y andlisis del proceso abstracto y concreto de la transformacién societal
de los dltimos 40 afios, de las implicancias especificas en sus diversas
dimensiones y niveles, especialmente en el mundo del trabajo. Este
ejercicio permitird superar las conceptualizaciones poco precisas a las

que estamos habituados.
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1.

En primer lugar hay que determinar, analiticamente, cudles son
las caracteristicas sustanciales y principales del movimiento real
de la relacién trabajo/capital en Chile reciente, asi como cudles
son las particularidades y ejes del modo de acumulacién y sus
implicancias histéricas.

En segundo lugar es urgente construir un relato analitico de la
historia de la conflictividad social y politica de la relacién
trabajo/capital en nuestro pais hasta el presente, a la luz de
enfoques tedrico-metodolégicos que se hagan cargo de las
problematicas de nuestro presente.

Finalmente, es urgente producir un conocimiento acabado,
comprensivo y explicativo, de la realidad cultural y subjetiva de
la clase-que-vive-del-trabajo, generando un reconocimiento de
sus nuevas experiencias y horizontes de expectativas, que
permita redisefiar un proyecto de transformacién social

poseedor de sentido vital.

Conciencia y paralizacion... Nuevas perspectivas del conflicto

laboral: Claroscuros y desafios de nuevas investigaciones

militantes

Conciencia y paralizacion; Centralidad de las huelgas laborales, es un

libro que redne tres interesantisimas investigaciones de una nueva

generacién de investigadores militantes, iluminando relevantes dreas y

dimensiones del mundo del trabajo en distintos sectores laborales del

Chile contempordneo. Concentrindose en la cuestién de la morfologia

de la conflictividad laboral actual, asi como en sus realidades subjetivas
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y politicas, y no tanto en el diagndstico de las estructuras econémicas o
de otro tipo, esta publicacién dirigida por los sociélogos del trabajo de
la Universidad de Chile, Helia Enriquez y Domingo Pérez, se inserta en
el contexto de investigaciones criticas que definimos arriba. Estas
novedosas investigaciones aportan sofisticados enfoques tedrico-
metodolégicos, distancidndose de la mirada institucionalista de las
relaciones laborales que favorecié el pacto social durante la década de
los 90 y que veia el conflicto como una anomalia que debia ser subsanada
por medio de la Ley y la concertacién social, mientras dejaba intacto el
metabolismo capitalista de explotacién. Conciencia y paralizacion...
ilumina desde las ciencias sociales y los estudios de caso, la conflictividad
laboral y la agencia de la clase-que-vive-del-trabajo en el Chile actual.
Pero, al no ser su objeto la realidad de la estructura de los procesos
productivos y de trabajo, deja pendiente para otros estudios el analisis
de la reestructuracién capitalista reciente y sus implicancias histéricas
en el conjunto del mundo del trabajo y no solo en las dindmicas de la
conflictividad laboral.

Asi, el primer articulo titulado “Huelgas con adjetivo: hacia una
diferenciacién conceptual de la nueva estructura de conflictividad
laboral”, fruto del trabajo conjunto de Rodrigo Medel, Domingo Pérez,
Diego Veldzquez y Gabriela Morales, integrantes del NET®, propone

5 El Nucleo de Estudios del Trabajo (NET) de la Universidad de Chile, denominado
en su origen Nucleo de Ciencias Sociales del Trabajo, se fundé el 22 de diciembre de
2009 por iniciativa de Helia Enriquez y Eduardo Morales junto a otros docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de dicha casa de estudios. Allf se reunieron académicos y
estudiantes interesados en el mundo del trabajo y las relaciones laborales. Entre sus
primeras iniciativas se cuenta el intercambio académico, la investigacién conjunta y la
realizacién de encuentros de caracterizacién y diagnéstico del movimiento sindical que
reunieron a sindicalistas, docentes y estudiantes entre el afio 2010 y 2011. De entonces
a la fecha el NET ha continuado con éstas actividades y sumado otras como
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una redefinicién cientifica del concepto de huelga, a fin de afinar su
utilidad para comprender la presente conflictividad laboral en Chile.
Los autores se preguntan acerca de cémo utilizar el concepto de huelga
a fin de que sea util para describir lo que ellos identifican como una
creciente complejidad del conflicto a raiz de la reorganizacién
productiva de los dltimos 40 afios.

De tal modo, el escrito del NET pone en discusién la flexibilizacion
del concepto de huelga propuesta por Ermida® puesto que ésta comete
el error de extender a tal grado el conjunto de fenémenos susceptibles
de ser denominados “huelga”, que la sustancialidad del concepto se ve
difuminada y, por ende, limitada su capacidad analitica e interpretativa.
Ante conceptualizaciones difusas como la de Ermida, los autores del
NET proponen una re-conceptualizacién de huelga fundamentada en
una nueva teoria que hace surgir un esquema de conflictividad laboral
adecuado a las actuales realidades del conflicto, pudiendo contener y
describir los fenémenos presentes en la base de huelgas del OHL-
COES".

Partiendo del entendimiento ontolégico del conflicto laboral como
dindmica antagénica estructurada de la relacién capital/trabajo, los
autores reflexionan sistemdtica e histéricamente acerca del concepto

valiéndose de las metodologias de andlisis conceptual de Sartori, Collier

participacién en seminarios laborales, congresos de sociologia y sociologia del trabajo,
asi como la publicacién de articulos y libros, ademas del desarrollo de proyectos
Fondecyt y FEIL

¢ Ver Ermida (1999).

7 El Observatorio de Huelgas Laborales del Centro de Estudios de Conflicto y
Cobhesién social viene generando una masa de notas de prensa sobre huelgas laborales a
partir de diarios nacionales y regionales, constituyendo en el archivo mds grande y
minucioso de huelgas chilenas del siglo XXI.
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y Levitsky’. A nuestro modo de ver, éste escrito consigue proponer
efectivamente una nueva teoria de la huelga y un correspondiente
esquema de conflictividad laboral que contiene y distingue los diversos
fenémenos de conflictividad laboral presentes en Chile. Se identifica
que junto a la forma clisica de huelga existen formas tipicas y
tradicionales de ésta. Las formas, que acompaifian la clisica son; huelga
camuflada, huelga legal y huelga desde la jornada reproductiva, siendo
esta ultima la que mds se separa del concepto clasico de huelga, ya que
no se realiza dentro del estricto tiempo de la produccién. Esta
esquematizacién permite una estructuracién de la morfologia de la
conflictividad, en donde la expresién minima de la misma se encuentra
en el malestar individual y la maxima en la ya mencionada huelga cldsica.

Por otra parte, se enfatiza que la huelga no es la tnica forma de
conflicto, y que actualmente la huelga legal — en la que se vienen
concentrando la mayor parte de los estudios del trabajo — constituye un
fenémeno minoritario, mientras que otras formas “atipicas” y “atipicas-
disminuidas” vienen preponderando. El Articulo concluye que la huelga
es un fenémeno social de caricter estructural y las diversas modalidades
de la misma se diversifican como efecto del reordenamiento productivo,
de la tercerizacién y de la puesta en prictica de nuevos dispositivos de
control y disciplinamiento. Tal diversificacién de la conflictividad, lleva
a la hipétesis de que formas como la “huelga desde la jornada
reproductiva” pueden ser cada vez mds recurrentes en el contexto de
flexibilizacién del trabajo, conllevando en los sujetos laborales que se
movilizan, una racionalidad de conflicto o antagonismo que ha de

concebirse de modo amplio y diverso y no dnicamente restringido al

8 Ver Sartori, Collier y Levitsky (Sartori, 1970; Collier & Levitsky, 1997; Collier &
Levitsky, 2009) .
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modelo clisico de huelga en el tiempo productivo.

De conjunto, en este articulo destaca la innovacién de su problema de
investigacién, de su marco teérico y su metodologia, aportando
sustantivamente al estudio de la conflictividad laboral. Dada su
perspectiva teérico-metodolégica, se ubica distante de la valoracién
positiva o negativa de las recientes transformaciones capitalistas. En
lugar de sefalar un efecto potenciador o disminuyente de las
transformaciones estructurales respecto de la conflictividad, muestra
cémo ésta wltima se ve afectada por aquellas, pero en ningin caso
plenamente determinada, por lo que en lugar de concluir que la re-
estructuracién capitalista ha disminuido o potenciado la conflictividad
laboral, estima que mds bien modifica su morfologia, creando una nueva
gama de posibilidades para la agencia del trabajo.

Por su parte, el segundo articulo, titulado “La produccién reflexiva de
la lucha de clases: un andlisis marxista-emergentista del proceso de
huelga en una empresa T1” del grupo de investigadores Fragua integrado
por Eduardo Bustos, Sebastian Link, Ignacio Sandoval, Leonora Rojas
y Lidia Yafiez de la Universidad de Chile, logra tomar distancia respecto
a aquellas nociones que consideran que el mundo del trabajo ya no es
un espacio en disputa y por tanto, un espacio capaz de generar proyectos
refundacionales o transformadores de ciertas condiciones. Para ello, el
estudio de Fragua se concentra en investigar los diversos tipos de
reflexividad que emergen al interior de un grupo de trabajadores/as
durante el despliegue del conflicto laboral en empresas de tecnologias
de la informacién (TI). A partir de un enfoque analitico marxista y
realista, mirando el antagonismo entre capital y trabajo, se da cuenta de
los elementos articuladores del juego entre la agencia y la estructura,

distinguiendo tres dominios de la realidad; fenémenos, eventos y
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mecanismos’.

El aporte sustancial de esta investigacion es de una parte, la relevancia
del objeto de estudio, puesto que se trata de un sector productivo con
altos niveles de flexibilidad laboral, el cual logré consolidar el
establecimiento de las Pymes en la economia chilena ya que (entre otros
factores) este tipo de empresas de tecnologias de la informacién no
requiere de gran inversién inicial de capital en comparacién a empresas
de otros sectores de la economia, y que ademds es una industria que ha
ido in crescendo, siendo un sector de la produccién concéntrico para el
desarrollo del capitalismo neoliberal. Y por otra parte, se propone un
marco analitico novedoso para entender el despliegue de los distintos
tipos de reflexividades que componen y/o articulan el devenir de la
huelga, en funcién de develar los mecanismos causales que dan paso al
desarrollo de este tipo de eventos. Con el propésito de actualizar el
concepto de conciencia es necesario indagar en las multiples expresiones
que esta posee, manifestaciones que a su vez actian como mecanismos
causales en el despliegue del conflicto, logrando evidenciar tanto, las
nuevas modalidades que adoptan las organizaciones al interior del
trabajo, como también el potencial que estas mismas poseen; poder de
la agencia. Dicho esto, Fragua no intenta establecer concepciones a
priori —predefinidas- sobre lo que seria una “conciencia correcta” en el
despliegue del conflicto, sino mds bien, busca entender la
vinculacién/asociacién que existe entre los diversos tipos de
reflexividades y los diversos roles que van cumpliendo los sujetos dentro
de la organizacién.

El dltimo articulo del libro, de autoria del CIPSTRA, titulado

“Diferencias de politizacién en las demandas de trabajadores de

? Ver Bhaskar (1989; 1998)
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empresas estratégicas v/s empresas de retail: Poder disruptivo,
organizacién supra-sindical y niveles desactualizados de lucha”, aborda
la politizacién del sindicalismo, a través de un andlisis comparado de
sectores ubicados en lugares diferentes de la estructura econémica
nacional (Mineria-Puerto-Industria/Retail). El escrito se pregunta
acerca de las implicancias subjetivas/politicas que la ubicacién en la
cadena del capital puede tener sobre la agencia sindical. Ante esta
problemitica, los investigadores del CIPSTRA presentan una hipétesis
— que es criticada en las conclusiones — segtn la cual los trabajadores/as
de sectores estratégicos de la economia poseen un mayor poder
disruptivo que aquellos de los sectores no estratégicos, lo que implicaria
que las demandas de los primeros respecto de los segundos, expresen un
mayor nivel de politizacién, entendiendo el grado de politizacién en un
escala vertical donde el mds alto grado de politizacién estd dado por la
disputa general del trabajo social, y el menor, por la ausencia total de la
misma, siendo los grados intermedios aquellos en que se va jugando en
distintas magnitudes la disputa por el producto del trabajo.

Lo primero interesante de esta investigacién es que, si bien es posible
establecer la existencia de una diferencia-politica-potencial entre
sectores del sindicalismo dada sus distintas ubicaciones en la estructura
de circulacién del capital, tal distincién no implica ni explica la
diferencia en sus grados de politizacién, habiendo otros elementos
incidentes. Debido a este hallazgo, se concluye que la diferenciacién en
los grados de politizacién se encuentra dada, no por el modo en que cada
sindicalismo se incrusta en la economia, sino mds bien, por el nivel de
articulacién organizativa en cada uno de ellos, siendo especialmente
clave la existencia o no de organizaciones supra-sindicales, lo que

explica, en consecuencia, el mayor grado de politizacién de demandas
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en Mineria y Puerto, asi como su inferioridad en el retail. Al finalizar, el
articulo presenta una serie de orientaciones generales hacia el mundo
sindical, sefialando algunos ejes para incrementar la politizacién a
sabiendas que tal fenémeno es fundamental para mejorar los recursos
que poseen los trabajadores dentro de los conflictos; a) necesidad de
enfrentar la actual institucionalidad laboral, ya que busca limitar la
politizacién segregando la organizacién de la clase-que-vive-del-trabajo
a nivel de empresa b) las organizaciones de trabajadores deben
plantearse como una de sus tareas centrales la constitucién y el
fortalecimiento de organizaciones supra-sindicales, lo cual les permitird
a su vez movilizar demandas de amplio alcance social.

Esta investigacion aporta a reflexionar respecto de la relacién entre
estructuras y sujetos, particularmente entre determinacién econémica y
trayectorias politico-organizativas del sindicalismo, rebatiendo la tesis
que explica el grado de politizacién de la agencia dnicamente por su
lugar en el encadenamiento capitalista. Ademds, consigue aportar un
concepto analitico de politizacién a los nuevos estudios del trabajo, asi
como orientaciones claras para ser consideradas por los sindicatos en su
conflicto con el capital.

Vistas en conjunto, estas investigaciones coinciden en que las actuales
condiciones precarias del trabajo no son tnicamente causadas por la
legislacién laboral, sino que, sobre todo, por la re-estructuracién
productiva de los dltimos 40 afios que han vuelto hegeménico el modelo
de acumulacién flexible. Por lo tanto, poner fin a tales condiciones
laborales pasa por modificar la institucionalidad de las relaciones
laborales, pero, esencialmente, por transformar la estructura econémica
y cultural del pais instalando un nuevo modelo de desarrollo.

Por otra parte, y con el sentido de fortalecer el estudio sobre la agencia
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del trabajo, estos investigadores producen innovaciones creativas en sus
enfoques tedrico-metodoldgicos, realizando andlisis multicausales que
comprenden y explican los fenémenos en una imbricacién concreta de
elementos estructurales y agenciales, considerando la capacidad reflexiva
de los sujetos mediante conceptualizaciones que son especialmente
operativas en el actual contexto de explotacién flexible.

También, cabe destacar que estas investigaciones poseen el mérito de
ser fruto de procesos de trabajo colectivo, impulsados por centros de
investigacién mds o menos independientes del Estado y del capital
privado.

La perspectiva critico-militante, la innovacién teérico-metodolégica
y el caricter independiente de esta nueva generacién de investigaciones
del mundo laboral, va reponiendo, en el contexto de estudios del trabajo
de Chile y América Latina, el enfoque del conflicto y el antagonismo
estructurado, sumdndose otras investigaciones que desde comienzos del
siglo XXI vienen reposicionindolo luego de una década hegemonizada
por el sentido comun de “fin de la historia” (y la lucha de clases)'. Dada
esta especificidad, Conciencia y paralizacion... constituye un enorme
aporte para la reactualizacién de la critica proletaria del mundo
contemporineo. Sin embargo, queda como desafio pendiente ampliar
esta critica mds alld del fenémeno mismo de la conflictividad, hacia la
comprensién y andlisis de las estructuras y procesos histéricos que la

contienen.

10 Ver Perry Anderson (2004)
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KELLY, JOHN E. (1998). RETHINKING INDUSTRIAL RELATIONS:
MOBILIZATION, COLLECTIVISM, AND LONG WAVES. LONDON:
ROUTLEDGE. 177p.

Nicol4s Ratto !

Llama la atencién que casi 20 afios después de haberse escrito
Rethinking Industrial Relations: Mobilization, Collectivism, and
Long Waves’ de John Kelly atin no haya sido traducido al espafiol ni
haya ninguna resefia del mismo en nuestro idioma. Lo anterior se
vuelve especialmente problemdtico por su importancia en los estudios
laborales, marcando un antes y un después en estos (Atzeni, 2010), y
debido a que resuelve tedricamente varias cuestiones que los
estudiantes de ciencias sociales que nos acercamos a estudiar las
movilizaciones de trabajadores y las dindmicas del sindicalismo
muchas veces no sabemos cé6mo abordar. Estos problemas los resuelve
sugerentemente sintetizando dos tradiciones teéricas: los estudios
britdnicos de las relaciones industriales y las teorias de la movilizacién.
A grandes rasgos el libro intenta responder dos preguntas: una tedrica,
relativamente abstracta, y otra contextual, sobre la sociedad inglesa. La

primera se pregunta por los factores que hacen que los trabajadores

! Integrante del GEIT. Socidlogo y estudiante de magister en Ciencias Sociales.
Ambos por la Universidad de Chile.

2 “Repensando las relaciones industriales: movilizacién, colectivismo y ondas largas”.
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actien colectivamente por el cambio social en el trabajo,
particularmente bajo la forma sindical. La segunda busca explicar por
qué, pese a las evidentes desigualdades econdémicas objetivas y
percibidas por los trabajadores britdnicos, la accién colectiva de los
trabajadores se encuentra a la baja y con escaso protagonismo desde
fines de los afios setenta (en el escenario de cambios productivos y de
derrota politica del sindicalismo inglés en las manos de Thatcher)
hasta fines del siglo veinte, fecha en la que se publica el libro.

De los estudios de las relaciones industriales (y de algunos teéricos
de la movilizacién) Kelly se queda con una de las principales premisas
ya advertidas por el marxismo: existe un conflicto estructural entre
trabajadores asalariados y empleadores debido a la apropiacién privada
de estos tltimos del excedente de la produccién (plusvalia). Por ende,
la accién colectiva de los trabajadores seria una expresién del
reconocimiento de esta injusticia, o de alguno de sus efectos. Pero
ademds de estas bases, identifica que en este campo tedrico existen una
serie de problemas no resueltos: el de los intereses de los trabajadores,
y cémo estos han pasado a expresarse por vias individuales; el del
poder de los trabajadores, los empleadores y el Estado; el del Estado
capitalista y el problema de la relacién entre los intereses de los
empleadores y de los trabajadores. El interés del autor por la teoria de
la movilizacién, principalmente por las teorias de Bert Klandermans,
Charles Tilly y Doug MacAdam, se debe a que permiten resolver estas
problematicas.

La preocupacién de Kelly no estd tanto en conocer las formas de

accién de los trabajadores, su variabilidad, su potencia o alcance®. Si

3 Esto es abordado por Kelly en otra de sus lineas de investigacién: la revitalizacién
sindical (Frege & Kelly, 2004).
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bien comenta estas cuestiones, como las del sindicalismo moderado y
militante, lo central de su propuesta reside en primera interrogante:
¢por qué y cémo los trabajadores reconocen que tienen un interés
colectivo comin y deciden actuar colectivamente? En este punto, las
teorfas de la movilizacién se vuelven dtiles para Kelly en la medida en
que orientan la respuesta a su interrogante central, y a otras derivadas
de la misma: ¢cémo los individuos adquieren sentido de lo colectivo?,
¢Cémo y por qué los individuos se organizan colectivamente para
conseguir sus objetivos?, ;Cémo y bajo qué condiciones los individuos
despliegan la accién colectiva?

La respuesta que nos da Kelly es el sentimiento de injusticia. No
puede haber accién colectiva sin el reconocimiento por parte de los
individuos que se movilizan que determinada accién del empleador o
del gerente es injusta. No es desde la pobreza o desde la desigualdad
salarial en si misma desde donde surge la accién sindical, esta estd
mediada por un reconocimiento subjetivo, por la identificacién de
una injusticia. El trabajador para movilizarse debe reconocer como
ilegitima una realidad objetiva. Pero esto no es todo. Hay otro
momento mediador: la identidad social y la atribucién de la
injusticia. Los trabajadores ademds deben percibirse a si mismos como
colectivo, reconocerse en la estructura social y reconocer los origenes
de sus agravios en el empleador o los gerentes. Deben explicar sus
problemas por razones no fortuitas. Hay otro mediador mis: la
disposicién de los trabajadores a actuar colectivamente. Los

trabajadores deben estar dispuestos a usar formas de protesta colectiva
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frente a un proyecto o una situacién injusta’. Por dltimo, estd la
conflanza o percepcién de una alta fuerza sindical/colectiva, la
percepcién de que el sindicalismo y la accién colectiva es eficaz, que
resuelve los problemas de los trabajadores, segin los mismos
trabajadores. Esta percepcién se ve afectada, segin Kelly, por factores
objetivos como el aumento generalizado de huelgas en el pais o en el
aumento de derechos de los trabajadores. Un ultimo aspecto,
fundamental para el autor, es la presencia de liderazgos o militantes
entre los trabajadores que ayuden a promover percepciones de
injusticia en el trabajo, atribuirlas a los empleadores y a promover
disposiciones a actuar colectivamente’.

Con esta sintesis teérica de Kelly ya podemos pasar a dar respuesta a
la segunda gran pregunta planteada en su libro: ;Cémo explicar el
debilitamiento y baja del conflicto sindical en Gran Bretana sin caer en
teorias posmodernas que abogan por el fin del trabajo y/o de sus
intereses colectivos? El declive sindical en Gran Bretafia en términos
agregados es cierto. Pero varios sindicatos siguen la tendencia
contraria: han aumentado su afiliacién sindical, especialmente los mds
calificados y pagados. El autor muestra empiricamente que esta baja
sindical no puede explicarse ni por la disminucién de las desigualdades
salariales ni por la disminucién de las percepciones de injusticia en el
trabajo, pues ambas han aumentado en los tdltimos afios en Gran
Bretafia. Pero ademds, tampoco existe confianza en los empleadores y

gerentes, se les suele atribuir la culpa de la desigualdad social. ;Por qué

* La disposicién o actitud a actuar colectivamente puede diferir del comportamiento
concreto de los trabajadores, por razones de costo-beneficio tanto material como social
(Klandermans, 1984).

*Y también legitimar publicamente a los trabajadores en negociaciones y deslegitimar
a la contraparte.
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es tan baja la accién sindical entonces? Como ya hemos visto,
teéricamente hay mds elementos: los trabajadores deben estar
dispuestos a actuar colectivamente y a usar la protesta social. Una vez
mas, la realidad britdnica lo confirma, ya que en 1998, en comparacién
con diez o veinte afios atrds, las personas estin mds dispuestas a usar
acciones colectivas como las protestas o concentraciones. Entonces,
quedan dos factores explicativos (y que efectivamente explican) la baja
accién sindical. La primera es que en los tltimos afios la percepcién de
que los sindicatos son débiles se ha triplicado en el pais (por razones
objetivas como las modificaciones legales con Thatcher) y la segunda
es que han disminuido los liderazgos sindicales (fueron reprimidos en
este mismo periodo). La salida politica a este estancamiento sindical
entonces parece ser dual, por un lado habria fortalecer la organizacién
de masas mediante los liderazgos sindicales que promuevan vy
revitalicen la accién colectiva, y por otro lado, mediante la
recuperacién de derechos laborales en los espacios politicos-
institucionales. ¢Fue posible? ¢Ha habido revitalizacién sindical en
Gran Bretafia en los dltimos veinte afios? Parece que si, segin se
puede ver en varios articulos mds o menos actuales de revistas como
Capital & Class. Entonces, la debilidad y bajo protagonismo sindical
en Gran Bretafia, o en paises como Chile, deben ser explicados y
contextualizados desde las ciencias sociales. Silver (2005) lo hace
magistralmente en una perspectiva comparada espacial y

temporalmente.
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Kelly y la problemaitica del poder de los trabajadores

En el campo de las relaciones industriales, segin Kelly, no existe una
definicién rigurosa ni un tratamiento riguroso del concepto de poder.
Segtn el autor se utilizan proxys cuestionables para medir el poder
sindical. Estos son la “densidad sindical” (porcentaje de afiliados) y la
“frecuencia de la huelga”, siendo esta tltima la mas visible expresién de
la fuerza obrera. Kelly cuestiona esta ultima variable ya que los
sindicatos pueden hacer huelgas incluso cuando son débiles® y los
sindicatos fuertes pueden incluso no tener la necesidad de usar la
accién industrial para obtener sus demandas. Se requiere entonces de
un andlisis de las fuentes del poder de los trabajadores, concluye el
autor. En ese momento nombra sucintamente varias fuentes de poder
tematizadas por algunos autores ingleses (Batstone, Brown, Martin,
entre otros): mercado de productos, mercado de trabajo, posicién
estratégica del grupo de trabajadores en el proceso de produccién,
grado de posibilidad de reemplazo del trabajo, forma de pago,
mecanismos de control gerencial, estrategias del empleador y alcance
de la negociacién colectiva. Lamentablemente el autor no desarrolla
estas fuentes, solo critica a uno de los autores mencionados por el
cardcter “estructuralista” de su obra.

Entonces, si bien el autor menciona que lo que se ha dicho en los
estudios de las relaciones industriales sobre la problematica del poder
ha sido “de sentido comun”, no resuelve apropiadamente esta cuestion.
El autor tiende a irse hacia las temdticas de la ideologia y de la

autopercepcién de poder por parte de los trabajadores como fuentes de

¢ Piénsese en el caso de Chile, donde una fraccién relevante de huelgas termina en
malos resultados para los trabajadores (Ratto, 2017).
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poder, lo que es interesante y novedoso, pero insuficiente. Esto debido
a que los intereses del autor no se encuentran particularmente en
explicar los alcances y formas de las acciones colectivas de los
trabajadores, en tanto expresiones del poder obrero, sino mdis bien su
emergencia, recurriendo a mediaciones subjetivas y a acciones
individuales.

Aun asi, si se quiere explicar la emergencia sindical y de la accién
colectiva de los trabajadores, y no las formas y resultados de sus
acciones, parece ser igualmente necesario hacer referencia a
dimensiones estructurales que puedan afectar el poder de los
trabajadores, como la posicién mds o menos estratégica o disruptiva
que puedan ocupar los trabajadores en la produccién, o el grado de
dispersién territorial y social de sus distintos procesos de trabajo.
Pareciera ser que no todos los trabajadores tienen la misma facilidad
para emerger colectivamente: algunos trabajadores cuando ocupan
acciones industriales como la huelga laboral generan mds dafios que
otros, otros tantos se encuentran en el dia a dia en el trabajo, mientras
que otros trabajan en cuadrillas pequeiias, o solos, estando aislados de
sus compafieros subordinados. Los procesos de trabajo de diversos
conjuntos de trabajadores son radicalmente distintos, y les dan poderes
y posibilidades de emerger colectivamente muy diferentes a los
mismos, como queda claro al observar el capitalismo histérico (Silver,
2005). La dimensién estructural, aunque puede ser compensada con
accién y voluntad sindical (entre varios, los liderazgos sindicales),
parece ser una dimensién clave para pensar la accién sindical, tanto su
emergencia, su forma y sus resultados. Ignorar esta dimensién puede
llevarnos a pensar que la accién de los trabajadores emerge

abstractamente, igualdndola a cualquier otro movimiento social, e
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ignorando la particular fuerza que los trabajadores tienen, la fuerza de
ser los constructores y reproductores constantes de nuestras sociedades
modernas. Es decir, la fuerza disruptiva, econémica y socialmente
dafina, que los trabajadores ejercen por el solo hecho de dejar de

hacer, por dejar de cumplir su funcién social, por dejar de trabajar

(Alvarez, 2006; Womack, 2007).
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CONVOCATORIA A LA REVISTA LA MAQUILA N°6

Comité Editorial

Estimadas compaiieras y estimados compaiieros

Los invitamos a participar del sexto nimero de nuestra revista enviando
el resumen de alguna investigacién o un ensayo tedrico/empirico que
hayan realizado durante el afio 2017 o principios del 2018 relacionada/o
con la problemitica del trabajo. Este resumen (de no mas de 3 péginas)
aparecerd, si es seleccionado, en la sexta revista de divulgacién del
GEIT. Ademas, la version larga del producto aparecerd en un libro
virtual -tal como este- de consulta, que se subird a nuestra pagina web.

Proponemos los siguientes ejes temdticos sobre trabajo para la

realizacién de las investigaciones o ensayos:

1. Reflexiones tedricas sobre la centralidad del trabajo
2. Género y trabajo

3. Conflictividad laboral

4. Sindicalismo

5. Mercados del trabajo

6.

Inmigracién y trabajo precario
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7. Configuraciones productivas: estilos de desarrollo y formas de
organizacién del Estado

8. Management y pricticas de control de la fuerza de trabajo y las
formas de resistencia de los trabajadores.

9. Estudios de elites y holdings empresariales

10. Riesgos psicosociales en el trabajo

11. Formas de precarizacién del trabajo

Términos de Referencia

Los resimenes deben ser enviados al correo geitfacso@gmail.com en un
documento electrénico en formato WORD (.doc o .docx). El archivo,
en su texto y propiedades, no debe poseer ningin elemento que
identifique al autor o autora. Los elementos de identificacién del, 1a, los
o las autoras deben ser explicitados en el mail que envien al GEIT. Estos

elementos son:

Titulo del articulo/ensayo y nombre autores,

Correo electrénico,

Afiliacién institucional,

Teléfono de contacto y mail del(los) autor(es) del articulo.

Trabajo, profesion, oficio o estudios,

SANNATE SISl A

Comentario respecto a si el articulo/ensayo se enmarca dentro
de un estudio mds extenso o una investigacién en curso.

7. Indicacién respecto a si el trabajo es inédito o si ha sido
publicado o estuviera en proceso de evaluacién en otro medio

de publicacién.
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Se debe enviar, ademds del resumen de 3 piginas, el articulo o ensayo
en su “versién extendida”. Este articulo o ensayo debe estar en formato
Word con formato de compatibilidad 2007 (.doc o. docx). Este serd
agregado a un libro virtual de articulos del GEIT (“versién extendida de
La Maquila”), a la cual se podrd acceder a partir de un enlace que
aparecerd en la revista y en nuestra pagina web. Es condicién enviar esta
versién extendida del articulo o ensayo para poder ser aceptado en La
Maquila. En los resimenes, ensayos y articulos debe estar citado (APA)
todo uso de ideas o frases perteneciente a un tercero.

Los resimenes, ensayos y articulos deben tener coherencia 16gica y
argumentativa. Los resimenes, ensayos y articulos deben ser
metodolégicamente rigurosos y no presentar errores de redaccién ni de
formato. El resumen del articulo o ensayo no debe superar las tres
paginas considerando la bibliografia (acd solo colocar solo la que se usé
en el resumen, no en el texto original).

El articulo debe tener un minimo de 15 y un maximo de 30 paginas
considerando la bibliografia. El ensayo debe tener un minimo de 5 y un
mdximo de 20 pdginas considerando la bibliografia.

Para el resumen, articulo o ensayo usar letra Calibri, tamafio 12 e
interlineado de 1,15, justificado. Un autor puede enviar mds de un
articulo o ensayo.

Una vez revisados los trabajos se notificard a los autores seleccionados
via email; si fuera pertinente, se le solicitard realizar correcciones sobre

ambos documentos.
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Criterios de seleccién
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Tendrin preferencia las investigaciones de estudiantes de todas
las universidades.

Tendrin preferencia los trabajos inéditos y novedosos.
Tendrin preferencia las investigaciones de caricter empirico o
ensayos que hablen sobre coyuntura laboral y/o contexto
sociopolitico que interpele al mundo del trabajo.

Tendrin preferencia las investigaciones o ensayos que aporten
hallazgos relacionados principalmente con la situacién del
trabajo en Chile y/o América Latina.

Tendrin preferencia las investigaciones y ensayos con relevancia
politica.

Tendrin preferencia los articulos o ensayos interdisciplinares.

Saludos afectuosos
Comité Editorial Revista La Maquila






